Altalanos szerzédési feltételek

1.
A VISTA Utazasi Irodak Korlatolt Felel6sségul
Téarsasag (székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 1.;
cégjegyzékszam: 01-09-067990; GM EKH eng. szam:
R-0727/93; adészam: 10415319-2-42; telefonszam:
(36 1) 429-99-99, vagyoni biztositék: QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe), (a
tovabbiakban: ,Vista”, illetve Utazasszervez6”) altal
szervezett utazasokra, a Polgari Torvénykonyvrol
sz06l6 2013. évi V. térvény, a 213/1996. (XII. 23.)
Korm. rendelet és a 281/2008. (XI. 28.) Korm.
rendelet, a szervezett utazasi formakrol sz6l6
90/314/EGK iranyelv, valamint ezen Altalanos
Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”)
rendelkezései az iranyadoak.

2.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére
bocsatott Tajékoztatd, Programfiizet tobbek kozott
tartalmazhatja a Vista altal értékesitett
szolgaltatdsokat és azok dijat, azonban ezek az
informaciok akar az Utas egyedi igényeinek
megfeleléen, akar mas egyéb koérilmények miatt
véltozhatnak. Az Utas tudomasul veszi, tovabba, hogy
a Vista fenntartia maganak a jogot, hogy az altala
meghirdetett utazasok feltételeit és programjat
tartalmazé Programfiizetében, illetve Tajékoztatdjaban
foglaltaktdl - indokolt esetben - az eljarasra vonatkozo
hatalyos jogi szabalyozas figyelembe vételével, illetve
az Utas kifejezett kérésére eltérjen. A
Programfiizetben és a T4jékoztatoban foglaltaktol vald
eltérés  lehetéségében a  felek  kifejezetten
megallapodnak.

3.

Az utazasi szerz6dés a Megrendelés elfogadasanak
visszaigazolasaval, a jelen ASZF Utas altali hatalyos
jogszabalyokban  meghatarozott moddon  torténd
elfogadasaval és a részvételi dij elélegének
befizetésével, illetve a Vista javara torténd jovairasaval
jon létre. Az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezi az irasban elfogadott Megrendel6 Lap és a
Vista katalbgusaban, valamint honlapjan
(www.vista.hu) kozzétett Tajékoztatod,
Orszagtajékoztato, és az egyéb a Vista altal
rendelkezésre bocsatott utazasi informaciok, ideértve
esetleg az Utas részére szo6lé voucher-t is, egyéb
utazasra jogositd okmanyokat, valamint a részvételi dij
megfizetését igazold szamlat. Az utazasi szerzédést,
illetve annak esetleges modositasat - valamennyi
kikotésével egyitt - irasban kell megkétni, és papir
alapon vagy - ha a szerzédést elektronikus
dokumentumba foglaltak - mas tartés adathordozén az
Utas rendelkezésére kell bocsatani.

4.

Az utazasokhoz szilkséges uti okmanyok (Utlevél,
vizum) és egyéb okmanyok, az elbirt egészségugyi
kévetelmények és a célorszagban val6 tartézkodashoz
esetlegesen  kotelez6en  elbirt  minimalis  napi
valutaellatmany  biztositdésa az Utas feladata,
melyekrél a Vista a honlapjan (www.vista.hu) és a
katalégusaban ad tajékoztatast. Amennyiben az Utas
nem taldlja a hivatkozott informaciokat a www.vista.hu
honlapon, informaciot kérhet a Vista alkalmazottaitol.
Az Utas vdllalja, hogy az el6irt egészségugyi
kovetelményeknek az utazds megkezdéséig eleget
tesz. Az ati okmanyok hianyabdl, valamint a vam-,
deviza- és egészségugyi rendelkezések be nem
tartasabodl keletkezett karokért az Utas semmilyen
igényt nem jogosult tamasztani, illetve a Vista ebbél
eredd karat (tobbletkoltségét) koteles teljes mértékben
megtériteni. Az Utas az utazdsra vonatkozd
jogszabalyok tekintetében kételes a fogadd orszag
térvényeit és tradicioit is betartani, illetve tiszteletben
tartani. Ezen kotelezettségek esetleges
elmulasztasabodl, valamint megszegésébdl szarmazé
minden karért és koltségért az Utas koteles
maradéktalanul felel6sséget vallalni, Utas tudomasul
veszi, hogy ezek tekintetében a Vista semmilyen
felelésséget nem vallal. Erre tekintettel kifejezetten
felhivija a Vista az Utas figyelmét, hogy az utazasi

szerz6dés megkotését megelézéen részletesen
tajékozodjon.

5.

Az Utas az utazasi szerz6dés megkdtésekor elbleg
cimén a szolgdltatds dijanak (részvételi dij) 40
(negyven) %-at koteles medfizetni. Ettél a
rendelkezéstél a Vista eltérhet, ha a kulf6ldi
koézremlkodével kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget ir eld6. Az utazési szerzédés alapjan
fizetendd teljes dij (részvételi dij), valamint a
281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 4.§ (1) bek. i) pontja
szerinti ado, illeték és egyéb kotelezbterhek teljes
Osszegének megfizetését a legkorabban az utazas
megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal igényelheti,
kivéve, ha a kulfoldi kzremiikodével kotott szerzédés
alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

6.

Ha az utazasi szerz6dés megkdtésére az utazas
megkezdése elétti 30 (harminc) napon beltl keril sor,
a Vista a szerz6dés alairasakor a részvételi dij teljes
Osszegének megfizetését jogosult kdvetelni. Ha az
Utas a részvételi dij teljes 6sszegét hataridében
nem fizeti meg, a Vista a szerz6déstél elallhat,
azonban ez esetben az Utas kételes a részvételi dij
szaz szazalékanak (ideértve az utazassal
felmeriil6, alabb megjelélt kdltségeket) megfelelé
kotbért fizetni. Utas jelen ASZF elfogadasaval,
aldirasaval tudomasul veszi, hogy a részvételi dij
azonban nem tartalmazza a baleset-, betegség-,
poggyasz- és utlemondasi biztositas dijat, az
lidiiléhelyi dijat, idegenforgalmi adot, repiil6téri és
kik6toi illetékeket, jegykiallitasi dijat, horgonyzasi
dijat, valamint a kiil6nb6z6 felarakat.

7.

A Vista fenntartja maganak a katalégusban vagy az
irasbeli  tajékoztatoban kozolt dijak  esetleges
emelésének jogat azzal, hogy az utazasi
szerz6désben meghatarozott dijak alapjan fizetend®
telies dij emelésére kizarélag az alabbiakban
meghatarozott esetekben kertlhet sor:

71 a szallitasi  koltségek (ideértve az
Uzemanyagkoltségeket is),

7.2 az utazasi szerz6désben vallalt
részszolgaltatasokkal kapcsolatos ado,
illeték és egyéb kotelezéterhek (igy
kulénosen udulhelyi dij, horgonyzasi dij,
repulétéri illeték), vagy

7.3 deviza - az Utazasszervezd
koézrem(kodojével kotott szerzédésben
meghatarozott mutaté szerinti -
forintarfolyamanak valtozasa miatt.

A dijemelés indokat az Utassal a dijemelés kozlésével
egyidejlleg irasban kell koézolni. Az Utas altal az
utazasi szerzédés alapjan fizetendd telijes dij az
utazas megkezdését megel6z6 20 (hisz) napon belul
a fentiekben meghatarozott okokbol sem emelhetd.

8.

Felek megallapodnak abban, hogy ha az
Utazasszervezé az utazasi szerz6dés I|ényeges
feltételét az indulas elétt rajta kivil allé okbdl kivanja
jelentésen modositani, igy kulondsen, ha a dijemelés
mértéke a 8 (nyolc) %-ot meghaladja, kételes errél az
Utast haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az esetben
az Utast a kdvetkez6 jogosultsagok illetik meg:

8.1 az Utas irasban eldllhat a szerz6déstol,
vagy

8.2 ha elfogadja a valtoztatasokat, a
szolgaltatas dija  (részvételi dij) e
valtozasokhoz kapcsolodo
megvaltoztatasaval egyitt, a felek

modositjak a szerzédést.
Utas tudomasul veszi, hogy a jogviszony barmely
okbol torténd tartalmi, illetve formai valtozasa,
modosuldsa soran  koételes a  Vistdt minden
koértlmeényrél haladéktalanul irasban tajékoztatni, a
Vistaval egyuttmdkodni, illetve minden szikséges
intézkedést ésszerl id6n belil megtenni annak
érdekében, hogy a felek kdzotti jogviszony megfeleljen
a hatélyos jogszabalyokban foglalt feltételeknek. Az
Utas a dontésérél a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet
8. § (4) bek.-ben foglalt eldirds alapjan koteles az
Utazasszervezét haladéktalanul tajékoztatni.

Amennyiben az Utas a Vista tajékoztatasat kdvetéen
hallgat, nem nyilatkozik a szerz6dés mddositasa
targyaban, illetve nem kuld irasbeli elallasi
nyilatkozatot, azt a felek a Ptk. 6:4. §-a alapjan az
Utas elallasanak tekintik.

9.

Ha az Utas a 8. pontban meghatarozott okbdl elall a
szerz6déstdl, a 281/2008. (XI. 28.) Korm. Rendelet 8.
§ (5) bek. alapjan az alabbi jogok illetik meg:

9.1 az Utas az eredetivel azonos vagy
magasabb értékd helyettesité
szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek
nyujtasara az Utazasszervezének
lehetésége van, és

9.2 ha az Utazasszervezd a helyettesitd
szolgéltatas nyuljtdsara nem képes, vagy
az Utas a felkinalt helyettesitd
szolgaltatdést nem fogadja el, az
Utazasszervezd koteles a teljes befizetett
dij azonnali visszafizetésére, és az utan az
utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott
idére az érintett naptari félévet megel6z6
utols6  napon  érvényes  jegybanki
alapkamattal megegyez6 mértékld kamat
medfizetésére;

9.3 koteles az Utasnak az eldllas
kévetkeztében felmerult karat (ideértve a
nem vagyoni kart is) megtériteni. Kivéve,
ha

9.3.1 az utazasszervez$ elallasara altala
nem befolyasolhatd (ellendrzési
korén kivul esd), ésszerlien el nem
harithato olyan kiilsé kérilmény miatt
- ide nem értve valamely harmadik
személy magatartasat, illetve a
tulfoglalas esetét - kerult sor, amelyet
a szerzddéskotés idején nem latott
és ésszer( elvarhatésag mellett nem
is lathatott elére (a tovabbiakban: ,vis
maior”), vagy

9.3.2 a jelentkez6k szama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot
nem éri el, és az utazasszervezd
elallasardl az Utast irdsban, az
utazasi  szerz6désben  megjeldlt
id6tartamon belll tajékoztattak.

10.

Ha az ati cél vagy az ahhoz vezeté Utvonal olyan
tertletet érint, amely - az utazasi szerzédés
megkotését kévetden - a kulpolitikaért felelés miniszter
altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan
az ,utazadsra nem javasolt” utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre keril, az
Utazasszervez6 koteles azonos vagy magasabb
értéki  helyettesité  szolgaltatast nyujtani. Ha
helyettesité szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb
értékl, az Utazasszervezd koteles a dijkulonbozetet
az Utasnak megtériteni. Ebben az esetben az Utas:

10.1 ha elfogadja a helyettesité szolgaltatast, a
felek modositjadk az utazasi szerzddést,
vagy

10.2 elallhat a szerzédéstél, ebben az
Utazasszervez6 koteles a teljes befizetett
dijat azonnal visszafizetni. Az
Utazasszervez6t kartéritési és

kamatfizetési kotelezettség nem terheli.
Az Utas a dontésérdl koteles az Utazasszervez6t
haladéktalanul tajékoztatni. Amennyiben az Utas a
Vista tajékoztatasat kdvetéen hallgat, nem nyilatkozik
a szerz6dés modositasa targyaban, illetve nem kuld
irasbeli elallasi nyilatkozatot, azt a felek a Ptk. 6:4. §-a
alapjan az Utas elallasanak tekintik.

1.

Az Utazasszervez6 legkésObb az utazas megkezdése
elétt 20 (husz) nappal, irdsban tett nyilatkozattal
eladllhat az utazasi szerzédéstél. Amennyiben az
Utazasszervez6 nem az Utas érdekkorében felmerult
okbol all el az utazasi szerz6déstél, az Utas az alabbi
jogositvanyokat érvényesitheti:

1.1 az eredetivel azonos vagy magasabb
értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat
igényt, ha ennek nyuljtasara az
Utazasszervezének lehetésége van;



11.2 ha az Utazasszervezd a fenti helyettesitési
szolgaltatds nyuljtasara nem képes, vagy
az Utas a neki felkinalt helyettesitd
szolgdltatdést nem fogadja el, az
Utazasszervezé a teljes befizetett dij
azonnali visszafizetésére, és az utan az
utazasi szerz6dés megkotésétdl szamitott
idére az érintett naptari félévet megel6z6
utols6 napon  érvényes  jegybanki
alapkamattal megegyezdé mértékli kamat
megfizetésére koteles.

12.

Amennyiben az Utazasszervezd nem az utas
érdekkorében felmerllt okbdl all el az utazasi
szerz6déstdél, a 11.1., valamint 11.2. pontokban
foglaltakon tulmenden kételes az Utasnak az elallas
kovetkeztében felmerult karat (ideértve a nem vagyoni
kart is) megtériteni, kivéve, ha:

121 az Utazasszervez6 eldlldsara éltala nem
befolyasolhaté (ellenérzési korén kivul
es®), ésszerlien el nem harithatd olyan
kuls6korulmény miatt — ide nem értve
valamely harmadik személy magatartasat,
illetve a tulfoglalas esetét — kerult sor,
amelyet a szerz6déskotés idején nem
latott és ésszerlielvarhatésag mellett nem
is lathatott elére (a tovabbiakban: ,vis
maior”), vagy

12.2 a jelentkez6k szama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri
el, és az Utazasszervez6 elallasarol az
Utast irasban, az utazasi szerzddésben
megjeldlt idétartamon belll tajékoztattak.

13.
Az Utastol 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8. § (8)
bek. felhatalmazasa alapjan, az Utas elallasa esetére
banatpénz kovetelhetd, kivéve az alabbi eseteket:
13.1.1 az utazads megkezdését megel6z6,
60 (hatvan) napnal korabbi elallas
esetén;
13.1.2 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 8.
§ (2)- és (6.) bek.

14.

Egyéb esetekben az Utas eldllasanak esetére az
alabbi mértékil banatpénz kdvetelhetd:

Az Utasnak az utazds megkezdését megel6z635
(harmincdt) napnal korabbi, szallashely (apartman)
igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetében
pedig 45 (negyvendét) napnal korabbi elallasa esetére
— az utazas részvételi szamara térténd hivatkozassal —
az Utast a szolgaltatas dijanak (a részvételi dijnak)
altalany formajaban kifejezett 10 (tiz) %-os mértékii
banatpénz-fizetési kételezettség terheli.

15.

Ha az Utas az utazas tervezett kezd6 napja el6tti 35
(harmincdt) napon beldl, illetve szallashely (apartman)
igénybevételére iranyuld utazasi szerzédés esetében
pedig 45 (negyvendt) napon belll, de legkésébb az
utazast megel6z6 10 (tiz) napon, illetve szallashely
(apartman) igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés
esetében 20 (husz) napon beltl nem a 13. pontban
foglaltak miatt all el az utazasi szerz6déstdl, akkor
koteles a Vista részére az alabbi banatpénzt
medfizetni:

35.-20. napig, illetve szallashely (apartman)
igénybevételére iranyuld utazasi szerzédés esetében
45.-30. napig a teljes részvételi dij 40 (negyven) %-
at,

20.-10. napig, illetve szallashely (apartman)
igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetében
30.-20. napig: a teljes részvételi dij 70 (hetven) %-at.
Ha az Utas az utazast megel6z610 (tiz) napon belll,
illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyul6d
utazasi szerz6dés esetében 20 (husz) napon beltl all
el a szerz6déstdl, vagy barmely okbol nem vesz részt
az utazason, koteles a Vista részére banatpénz
jogcimén a részvételi dij 100 (szaz) %-at megfizetni.
Amennyiben az utazasi szerz6dés megkétésére az
utazas megkezdése elétti 35 (harmincét) napon belll,
illetve szallashely (apartman) igénybevételére iranyul6d
utazasi szerz6dés esetében pedig 45 (negyvenot)
napon belll vagy a szerzédésben az eldllasra

egyedileg el6irt ennél hosszabb hataridén beldl kertl
sor, az Utas eldllas esetén koteles a Vistanak a jelen
fejezetben  meghatarozott mértékli  banatpénzt
megfizetni.

16.

Amennyiben az Utas az utazési szerzédés
megkéotésével egyidejlileg a Vistanal uGtlemondasi
biztositast két, a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti,
hogy a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepe ,Kalkulalt Gtlemondasi
biztositasi szabalyzat’-aval, valamint annak
tartalmaval kapcsolatos tajékoztatdst megértette, azt
elegenddének tartja, és magara nézve koételezének
fogadja el.

17.

A megrendelés médositasara vonatkozd kérelmet a
Vista — ha erre lehetésége van — a részvételi dij teljes
értékének legfeljebb 10%-nak megfelelé mértékii
ellenérték felszamitasa mellett teljesiti, azzal a
tovabbi feltétellel, hogy a részvételi dij esetleges
emelkedése esetén a kuldnbdzetet az Utas koteles
megfizetni és a modositas soran a Vista megfeleld
irasos tajékoztatasaval a jogviszony médositasa soran
a Vistaval minden tekintetben egyuttmdkédni. Az Utas
az utazas megkezdése el6tt az utazasi szerz6désbol
eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan
harmadik személyre, aki az utazasi szerzédésben
foglalt feltételeknek megfelel (kuléndsen, de nem
kizarélagosan életkor, vizum, egészséglgyi
kévetelmények). Az atruhazast megelézéen
keletkezett kotelezettségekért és az atruhazasbol
eredd tobbletkdltségekért az Utas és a harmadik
személy (aki az atruhazast koévetéen utas lesz)
egyetemlegesen allnak helyt.

18.

A Vista koézvetlenil az induldas megkezdése -el6tt
jelentkez6k részére Uzletpolitikai szempontokbdl a
részvételi dij csbkkentésének jogat fenntartja.

19.

Az utazasi szerz6édésben vdllalt szolgaltatasok
teljesitéséért a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet 10.
§ (1) bek. alapjan az Utazasszervezé felel. Ha az
Utazasszervez6 a vallalt szolgaltatast nem az utazasi
szerz6désnek megfeleléen teljesiti, koteles a
szolgaltatas dijat (a részvételi dijat) aranyosan
leszallitani. Az Utazasszervez6 nem koteles a
szolgaltatas dijat (részvételi dijat) leszallitani, ha az
Utas a szolgaltatast vagy valamely részszolgaltatast
sajat elhatarozasabdl vagy az érdekkorében felmerilt
okbol nem veszi igénybe.

20.

Az Utazasszervezének az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébél vagy hibas teljesitéséb6l ered6
karokért valo feleléssége a szolgaltatas dij (a
részvételi dij) teljes Osszegének kétszereséig
korlatozott.

21.
Ha az utazds megkezdését kovetben az
utazasszervezd az utazasi szerzédésben

meghatarozott szolgaltatas jelentds részét nem tudja
teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonlo
értékl részszolgaltatassal potolni. Ha az ilyen
részszolgaltatas értéke a nem teljesitett
részszolgaltatas értékét meghaladja, a
koltségkulénbdzet az Utasra nem harithaté at. Ha az
Utazasszervezd ilyen helyettesitd részszolgaltatast
nem tud nyujtani, vagy az Utas azt indokoltan nem
fogadja el, az Utazasszervez6— amennyiben az Utas
erre igényt tart — kételes gondoskodni az Utasnak az
utazas kiinduld helyére vagy az Utas éltal elfogadhatd,
a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre
torténd szallitasardl, ennek kéltségeit viselni, és az
igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett
befizetett dijat visszafizetni.

22,

Az Utas az utazadsi szerzédésben vallalt
szolgaltatasok hibas teljesitése esetén
haladéktalanul kételes kifogasait az utaskisérével,
vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval

kozoIni. A késedelmes kozlésbél eredbkarért az
Utas a felel6s. Az utaskiséré koteles gondoskodni a
kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténd
bejelentésérdl. Az utaskiséré az Utas bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgaltatéval valé kdzlésének
tényét koteles jegyz6konyvbe foglalni, és ennek
egyik példanyat az Utasnak atadni. Az utaskisérd
koteles az Utazasszervezét haladéktalanul
tajékoztatni, tovabba a szikséges intézkedéseket
haladéktalanul megtenni. Utaskiséré hianyaban —
amennyiben a helyi szolgéltaté a panaszt nem
orvosolta — az Utas a Vista egyideji igazolt
tajékoztatasa mellett — azt az utazasi irodat kételes
tajékoztatni, akivel az utazasi szerzédést
megkdtotte. Vista a kapcsolattartas hatékonysaganak
elésegitése érdekében az alabbi elérhetéségen: +36-
1-429-9999 telefonos Ugyfélszolgalatot Uzemeltet,
amely az alabbi idépontokban fogadja az Utasok
hivéasait: 24 6ran keresztll, a hét minden napjan.

23.

Ha az Utas kifogasait a helyszinen nem rendezik, a
hibas teljesitésbdl szarmazo igényeit a hazaérkezést
kévetéen haladéktalanul irasban, a jegyzékényv
csatolasaval teheti meg. Ha az Utas az utazasi
szerz6dést utazaskodzvetité utjan kotdtte, az utazasi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi,
kartéritési  igényét az  Utazdskozvetiténél is
bejelentheti. Utazaskozvetitd koteles az Utas altal
kozolt, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi és kartéritési igényeket az
Utazasszervez6 felé tovabbitani.

24.

Az Utazasszervez6 felel az utazasi szerz6dés nem-

teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ereddkarokeért,

kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités

sem az 6, sem az altala igénybe vett kézremik6dd

magatartasara nem vezethet6 vissza, igy kiléndésen

241 ha a szerz6dés teljesitésében mutatkozo

hidnyossadgok az utas magatartasara
vezetheték vissza,

24.2 ha a hiba olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd

24.3 vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt
szolgaltatas teljesitésével nincs
kapcsolatban, és a hibat az

utazasszervezd ésszerlielvarhatésag
mellett sem lathatta el6re, illetve azt nem
volt képes elharitani, vagy
24.4 vis maior esetén.
Az Utazasszervez6 a 24.2. és 24.3. pontban
meghatarozott esetekben koteles segitséget nyujtani
az utasnak, ha nehézségei tamadnak.

25.

Az Utazasszervezd a szolgdltatas teljesitéséhez
igénybe vett kézrem(ikodé magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézremiik6dd
felelésségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkdzi
egyezmény szabdlyozza, korlatozza, igy kulénodsen
azonban nem kizarélagosan az alabbiak:

A nemzetko6zi légi fuvarozasrol szolo, 1929. évi Varséi
Egyezmény, a Montrealban 1999. majus 28.-an kelt
nemzetkozi légi-fuvarozasra vonatkozd jogszabalyok
egységesitésérél szo6l6 Egyezmény, a vasuti
fuvarozasrol széld, 1961. évi Berni Egyezmény, a
tengeri  fuvarozasrol szolo, 1974. évi Athéni
Egyezmény és a szallodatulajdonosok felelésségérdl
520616, 1962. évi Parizsi Egyezmény, a légi fuvarozok
balesetek esetén fennalld felel6sségérdl szdlo
889/2002 EK Rendelettel modositott 2027/97 EK
Rendelet, a visszautasitott beszallas és légi-jaratok
tériése vagy hosszl késése esetén az utasoknak
nyUjtandé kartalanitas és segitség kozos szabalyainak
megallapitasardl sz6l6 261/2004 EK Rendelet.

26.

Az Utazasszervezének az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl eredékarokért
valé feleléssége a 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet
12.§ (2) bek. felhatalmazasa alapjan a jelen utazasi
szerz6dés 20. pontjaban foglalt szerint korlatozott.

27.



Amennyiben a Vista nem tesz eleget az Utasok
hazaszéllitasara vagy az el6leg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkozé kotelezettségének, akkor
az Utas az igényének érvényesitése érdekében a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepéhez (székhely: 1143 Budapest, Stefania ut
51.; cégjegyzékszam: 01-17-000514) fordulhat. Ha az
Utas az Utazasszervezé vagy az utazaskodzvetitd
koézremlkodésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, valamint ha az Utazasszervez6 —
a vagyoni biztositék vonatkozasaban biztositéval
(biztositokkal) kotott utaslétszamra (kozvetlenil az
Utas javara) biztositasi szerz6dést, az
Utazasszervezd, illetve az utazaskozvetitd koteles a
biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék
szabdlyzatat, illetve a biztositas igénybevételére
jogosité bizonylatot az utazasi szerz6dés szerinti
szolgaltatas igénybevételére jogosito iratok atadasaval
egyidejlleg az Utasnak atadni.

28.

Az Utas poggyaszanak &rzésérdl és felugyeletérdl az
utazas sordn maga gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitds vagy megbrzés céljabol a Vista
kézremdkodsje (pl.: fuvarozoé vallalata) atvette.

29.

Az utazas soran az Utas altal harmadik személyeknek
okozott kéarért az Utas kozvetlenul tartozik
felel6sséggel.

30.

mennyiben az Utas é&ltal megrendelt szolgaltatasok
kozétt az Utas repllégéppel torténd szallitasa is
szerepel, e szolgaltatasra a légi személyfuvarozasra
vonatkozé rendelkezések az iranyadéak. Az 1929-es
Vars6i Egyezmény és az 1999-es Montreali
Egyezmény szerint a Vista nem felel a kézlekedési
eszk6z6k késésébbl, jarattorlésébol szarmazo
karokért.

31.

Amennyiben az utazasi szerzédés |étrehozasakor
(jelentkezés, megrendelés, elbleg-befizetés, utazasi
szerz6dés alairasa) az Utas nem személyesen jar el,
ugy teljes bizonyité erejli maganokirattal rendelkez6
megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni.
Amennyiben az eljaré személy (megbizott) a Vista felé
az Utas (megbizd) és a kozte létrejott megbizasi
jogviszony jogszerliségét - legalabb teljes bizonyito
ereji maganokiratba foglalt — meghatalmazassal
igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakad6 jogok és
kotelezettségek alanyava a megbizé (az Utas) valik.
Az eljar6 személy (megbizott) koteles minden, az
utazasi szerzédéssel, valamint a létrejott jogviszonnyal
kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatét a
megbizonak (Utasnak) haladéktalanul atadni. A
szerz6déskotés sordan mas személyek (Utasok)
képviseletében meghatalmazas alapjan eljaré6 személy
kijelenti, hogy a képviselt Utasoktdl teljes korl
érvényes képviseleti és nyilatkozattételi jogosultsaggal
rendelkezik, és meghatalmazasa kiterjed a részvételi
dij el6lege, illetve a teljes részvételi dij feletti
rendelkezésre is. Amennyiben az eljaré6 személy altal
csatolt meghatalmazas nem érvényes, vagy hatalyos
az esetleges jogosulatian megbizas ugyvitelébdl,
eljarasabol fakado — Vistat ért, illetve annak oldalan
felmerul6 — karokért és koltségekért az eljaré személy
teljes kartéritési felel6sséggel tartozik. A
szerz6déskotés soran mas személyek (Utasok)
képviseletében meghatalmazas alapjan eljaré személy
az altala meghatalmazassal képviselt Utasok nevében
kijelenti tovabba, az ASZF-ben rogzitett jogai és
kotelezettségei tekintetében teljes koérl felvilagositast
kapott, az ASZF tartalmat atolvasta, az abban
foglaltakat megértette, valamint az ASZF-ben foglalt
kotelezettségeket megallapitd rendelkezéseket
magara nézve koételezdnek ismeri el.

32.

Az Utas az ASZF alairasaval hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy a Vista az utazashoz szilkséges
személyes adatait a szerzddés teljesitése céljabdl,
illetve az Utas uzleti célu tajékoztatasacéljabol a
jogszabalyi eléirasok maradéktalan betartasa mellett
kezelje. A személyiségi jogok védelme érdekében az

Utasok személyes adatait a Vista még siirgés esetben
sem jogosult harmadik személy részére kiadni, kivéve,
ha az Utas azt maga kérte. Utas tudomasul veszi, és
elfogadja, hogy a Vista jogosult a szolgéltatas teljes
idétartama alatt, — ide értve a jogviszony létrejottét
megel6z6 kommunikaciét is — a Felek kodzott zajlé
szObeli és irasbeli kapcsolattartast a toérvényben
meghatarozott keretek k6zott célhoz kotdtten régziteni.

33.

Amennyiben ezen ASZF egy vagy tobb kikstése
jogszabalyvaltozas kovetkeztében teljesen vagy
részben megvalésithatatlan vagy érvénytelen lesz,
vagy sért barmely térvényi rendelkezést, ez az ASZF
tobbi részét nem érinti. A Felek kotelesek az
érvénytelen vagy megvalésithatatlan kikoétést olyan
érvényes és megvaldsithatd kikotéssel felvaltani,
amely a hatalyos jogszabalyoknak megfelel.

34.

A vitas kérdéseket Felek megkisérlik peren Kivili
békés uton rendezni, ennek meghilsulasa esetére a
Felek — hataskortdl fuggéen — alavetik magukat a
Budai Kézponti Kerlleti Birésag illetékességének.

35.

A katalégusban talalhatdé arak 1 EUR = 320 Ft, 1
USD= 240 Ft, 1 GBP = 390 Ft, 1 CHF = 270 Ft
arfolyamig érvényesek. Utas tudomasul veszi, hogy
amennyiben a jelen pontban meghatarozott arfolyam
mértéke megvaltozik, a Vista fenntartia maganak a
katalégusban vagy az irasbeli tajékoztatéban kozolt,
valamint az utazasi szerz6désben meghatarozott dijak
jogszabalyi feltételek figyelembe vétele melletti
esetleges emelésének jogat. A kiadvanyokban
felmerul6 esetleges elirasokért, nyomdai hibakért a
Vista minden felelésségét kizarja.

36.

Utas jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Vista
megfeleléen tajékoztatta kiskord személy kilfoldi
utazasa esetén alkalmazandé szabalyokrdl és eljarasi
rendrél, igy kuldnésen azonban nem kizarélagosan a
gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén
kijelolt, a gyermekért felelés személlyel torténd
kdzvetlen kapcsolatteremtés megteremtésének
lehet6ségérél szoldé kotelezettségérdl, az adott
személy elérhetéségének fontossagi kérdéseirdl, a
kiutazasi engedélyezés esetleges kotelezettségérol.
Utas kijelenti, hogy ezeket a tajékoztatasokat ismeri és
azok tartalmat magara nézve kotelezd jelleggel
tudomasul veszi.

37.

Jelen szerzédés szerinti nyilatkozatok  akkor
mindsiilnek irasba foglaltaknak, amennyiben azt a
nyilatkoz6 fél aldirta, illetve akkor is, ha annak
kozlésére a nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, nyilatkozattevd személyének és a
nyilatkozat megtétele idépontjdnak azonositasara
alkalmas formaban keriil sor. Minderre tekintettel a
Vista kifejezetten felhivja az Utas figyelmét, hogy a
szerzédéskotéskor olyan elektronikus levélcimet
adjon meg, melyet rendszeresen hasznal, illetve
melyhez kizarélag maga fér hozza, mivel a
hivatkozott elektronikus levélcimrél érkezett
levelet a Vista az Utas nyilatkozataként fogadja el.

Ertelmezé rendelkezések a 281/2008. (XI. 28.)
Korm. Rendelet alkalmazasaban:

Utazasszervezé: olyan személy, aki nem
alkalomszerlien szervezett utazasi formakat szervez,
és eladja vagy értékesitésre kinalja azokat kézvetlentl
vagy kozvetité Gtjan (90/314/EGK iranyelv a szervezett
utazasi formakrol 2. cikk 2. pont).

Utazaskozvetito: olyan személy, aki az
utazasszervezd dltal Osszeallitott szervezett utazasi
format adja el vagy kinalja értékesitésre (90/314/EGK
iranyelv a szervezett utazasi formakrol 2. cikk 3. pont).

Utazasi csomag: az olyan utazasi szolgaltatas, ahol
az utazasszervezd személyszallitasi, szallas- és
egyéb turisztikai szolgaltatdsok (igy kuléndsen
étkezés, idegenvezetés, szoérakoztato, illetve kulturalis

program) kozul legalabb kettének elére megallapitott
egyuttesét ugy nyujtja, hogy:
1. a szolgaltatas dijat valamennyi
részszolgaltatasra kiterjedéen osszesitve,
egy Osszegben hatarozza meg (a
tovabbiakban: részvételi dij), fuggetlentl
attél, hogy az egyes részszolgaltatasok
szamlazasa kulén-kilén vagy egyszerre
torténik, és
2. a részszolgaltatasok egyittese 24 oranal
hosszabb  id6szakot érint vagy a
szolgaltatas éjszakai szallast is magaban
foglal.

Tartés adathordozé: olyan eszkéz, amely az utas
szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartés tarolasat,
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Alulirott jelen okirat alairasaval visszavonhatatlanul
kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételével,
lényeges tulajdonsagaival, feltételeivel, valamint a
jelen  szerz6dés  aldirasaval és  tartalméaval
kapcsolatosan kuloén figyelemfelhivé tajékoztatasban
részesiiltem és ezt kovetden az abban foglaltakat
magamra nézve kifejezetten kotelez6 jelleggel
elfogadom.

Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (1 f6t
meghaladé) a csoport nevében eljar6 képviseld
kijelenti, hogy a jelentkezék részérél teljes kord
képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal
rendelkezik. Felhatalmazédsa a megrendelésen tul
kiterjied az elbleg, illetve a teljes korl részvételi dij
feletti rendelkezésre is. Az irodaval koétott szerzédés
maradéktalan teljesitéséért telies jogi és anyagi
felelésséget vallal.

Az utazasi szerzédésben foglalt rendelkezéseket
tudomasul vettem. Az AFA tv. 206§ (1) c) pontja
alapjan a szolgéltatast nem addalanyként, vagy nem
addalanyi minéségben (azaz utasként) veszem
igénybe.

Datum:

Utas alairasa

Alulirott jelen okirat alairasaval
visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a Ptk. 6:78. §
(2) bekezdése szerinti kiilon tajékoztatasban
részesiiltem a jelen ASZF 4., 8., 10., 20., 22. 23. 37.
pontjai vonatkozasaban, melyet kifejezetten
elfogadok. Kijelentem tovabba, hogy kiilén
tajékoztatast kaptam a részvételi dijon feliil
esetlegesen fizetend6 egyéb dijakrol,
szerz6désszegés esetére felszamolandé kotbérrdl,
banatpénzrél (rendelkezések, melyek a Vistat
pénzbeli kévetelésre jogositja) a jelen ASZF 5., 6.,
13-15.,17., pontjainak kifejezett kiemelésével,
melyet kifejezetten elfogadok.



