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A biztositasi eseménnyel 6sszefligg6 alapfogalmak és meghatarozasok

Biztositasi esemény: a biztositott utazdsképtelensége az altaldnos és kildnds feltételek 10. pontjaban
foglaltak szerint.

Utazasszervezo6: a kereskedelemrdl széld 2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 2. § 25.
pontjdban meghatarozott utazasszervezdi tevékenységet folytatd vallalkozas.

Utazaskozvetité: a Kertv. 2. § 26. pontjdban meghatarozott utazaskozvetitdi tevékenységet folytatd
vallalkozas.

Utazasi csomag: az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédésekrdél, kilonésen az utazasi csomagra
és az utazasi szolgaltatdsegyUttesre vonatkozo szerzédésekrél szolod 472/2017 (X11.28.) Korm. rendelet-
ben meghatarozott fogalom.

Utazasi szerzédés: az utazasi csomagra vagy utazasi jegyre (ide értve a repllé-, vonat-, busz-, hajo-
és kompjegyet) vagy szallashely szolgaltatasra vonatkozéan a szolgaltatd és a Biztositott szolgaltatast
igénybevevo fél jogait és kotelezettségeit szabdalyozé — a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld — irdasos
dokumentum, amely tartalmazza kUléndsen az utasok neveit és a szolgaltatas jellemzé adatait, ugy
mint: kezdetének, végének idépontjat, idétartamat, dijat, valamint a szerz6désmddositas, illetve Utle-
mondas esetén alkalmazando kotelezettségeket.

Utazasi jegyet értékesitd iroda: olyan, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely tevékeny-
ségi kore szerint jogosult utazasi jegyet értékesiteni, és az értékesitési tevékenysége soran a vonatkozoé
utazasi és lemondasi feltételeket Ugyfelével az utazasi jegy vasarladsa soran megismerteti.

Utazasi jegyre vonatkozé szerzédéses feltétel: olyan irdsos feltétel, mely tobbek kozt szabalyozza az
utazasi jegy lemondasa esetén alkalmazott dijvisszatérités eseteit.

Biztositasi idészak - a kockazatviselés kezdete és vége

Az Utlemondas biztositasi szerzédés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a leghosszabb
eqgy év.

Az Utlemondas biztositas vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése a biztositasi szerzé6dés megko-
tésének napjatol - és ezzel egyidejlleg a biztositasi dij megfizetésétdl - kezdddik, és utazasi szerzédés
esetén az utazas megkezdéséig, mig utazasi jegy esetén a jegyen feltuntetett legutolsé viszonylat in-
duldsi napjaig tart. A biztositasi szerzédést autdbusz-, vonat-, hajo- vagy repuldjegy (a tovabbiakban:
utazasi jegy) vonatkozasaban és szallas utazaskozvetitétdl vagy utazasszervez6tdl vald megvasarlasa
esetén a vasarlas napjan, vagy az azt koévetd 15. nap 23:59-ig van lehetdéség megkdtni.

Utazasi csomaghoz kapcsolddd utazasi szerz6dés esetén a biztositasi szerzédés megkotésére legko-
rabban az utazasi szerz6dés megkotésének napjan, legkésdbb az utazasi szerzddés szerinti teljes dij
megfizetését kdvetd 15. nap 23:59-ig van lehetdség. A Biztositd kockazatviselése a kockdazatviselés elsd
napjan kizardlag a biztositasi kdtvényen a ,kiallitas datuma” sorban feltUntetett idépont (dra:perc) utan
bekdovetkezd baleseti eseményekre terjed Ki.
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Biztositasi esemény
Az Utlemondas biztositas alapjan a biztositasi eseményt a Biztositott utazasképtelensége jelenti.

Dijfizetés
A dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor kell kifizetni.

Biztositasi szolgaltatas

A Biztosité az utazdsi szerz6désben rogzitett koltségeket, vagy a szallast, utazasi jegyet értékesitd al-
tal alkalmazott feltételek szerint visszatartott és igazolt dsszeget tériti meg - forint fizetéeszkdzben -
e biztositas keretében.

Szerz6dés megsziinése, a biztositas felmondasa

A biztositasi szerzé6dés megszUlnik az utazas megkezdésével, ha az adott biztositasra kareseményt
jelentenek be, ha a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek meg-
szUnt, valamint a biztositasi szerzédés felmondasa esetén.

Az utazasi szerz6dés felmonddésa egyben a biztositasi szerzédés felmondasanak mind&sul.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megszUint, és errél a Szerz6dé a biztositasko-
tés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz. Ezekben az esetekben a Biztositd a bejelentés napjat
kdvetd naptdl a tartam végéig szamitott, idéaranyos biztositasi dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztosi-
tott részére. A biztositasi dij visszatéritése a biztositaskdtés helyszinén torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazast szervezd térli az utazasi csomagot, utazasi
szerzédést, vagy a szallasfoglalast barmelyik fél felmondja, illetve ha az utazasi jegyhez kapcsoldédd
menetrend szerinti jarat a fuvarozd altal térlésre kerul.

Az alkalmazott kizarasok és mentesitlések

Biztosité mentesiilése
A Biztosité mentesul a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jog-
ellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:
a) a Szerz6do fél vagy a Biztositott;
b) a veluk kdzos haztartasban él6 hozzatartozdjuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy
Cc) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviselbje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

A magatartds mindsitéséhez az eset 6sszes kdrulményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gondat-
lannak mind&sulhet ktlonosen:
a) ha a karért/biztositasi eseményért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy boédulatot keltd
szer hatdsa alatt allt, és a kart/biztositasi eseményért ezzel az dllapottal sszefuggésben okozta,
b) amennyiben a karért/biztositasi eseményért felelés személy engedélyhez kotdtt tevékenységet
ennek hidnyaban folytatott és ezzel dsszeflggésben okozta a kart/kdvetkezett be a biztositasi
esemeényt.

Az el6z6 pontban foglaltakon tulmendéen felel&sségbiztositas esetén sdlyosan gondatlannak mindsul-
het kulondsen:
a) ha a karért felel6s személy azonos korulmeényekkel visszatéréen okozta a kart, és a Biztositd felhi-
vasa ellenére a karokozas kérulményeit nem szuntette meg,
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b) ha a karért felelés személyt harmadik személy a kdaresemény bekdvetkezésének lehetbségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a szukséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.

Fenti szabdalyokat a kdarmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

A biztositas nem terjed ki:
olyan betegségek miatti lemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjaban ismer-
tek voltak, illetve amelyek a biztositds megkdtése utan eléreldthatdan kezelésre szorulnak.
a védéoltasok kontraindikaltsdga miatt felmerulé karokra;
pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ide értve a fizikai tunetekkel egyutt jard pszichés
betegségeket is, igy példaul, de nem teljes korlen: burnout-szindréma, neurdzis betegség),
szexualis Uton terjedd betegségek kapcsan felmerult karokra;
ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmerult karokra;
alkoholos (0,5 g/I ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsdg miatt vagy
erre visszavezethetd okokbdl szUkségessé valt kdrhazi ellatas kapcsan adédd karokra;
nem surgdsségi jellegl orvosi kivizsgéalasra, kezelésre és mutétre, kronikus megbetegedésre,
tovabbd kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmerult karokra;
terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikacidk kapcsan felmerlé karokra
elére tervezhetd mutét vagy koérhazi kezelés miatt merulnek fel.
A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az Egyesult
Nemzetek Szdvetségének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet
vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesult Kirdlysag illetve az EgyesUlt Allamok kereske-
delmi, pénzugyi embargdit vagy gazdasagi szankcioit, tdrvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben
ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

ro s

Az Utlemondas biztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté

A biztositd ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésulé adataira vonatkozé adatkezelési szaba-
lyokat a jelen feltételek 1. szamu mellékletét képez6d Adatkezelési rendelkezések dokumentum tartal-
mazza, mely a www.cigpannonia.hu oldalon is elérhetd.

A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadd, az alkalmazando jog a magyar.

Panaszok bejelentése
A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmeruUlt panaszokat a Biztositonal lehet bejelenteni
az alabbiak szerint:

személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,B" épulet;
telefonon: +36151700 100,

telefaxon: +361/ 247 2021

postai uton: 1476 Budapest, Pf. 325

elektronikus Uton: panasz@cig.eu

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkeze-
|ési eljaras részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a www.cigpannonia.hu/altalanos-biztosito/
panaszkezeles honlapunkon nyudjtunk részletes tajékoztatast. A Biztosité kdteles a panaszokat Kivizs-
galni és a vizsgalat eredményérdél a panaszost 30 napon belll értesiteni.
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Amennyiben a fogyasztonak mindsuld ugyfélnek a Biztositdhoz benyujtott panasza
- részben vagy egészben elutasitasra kerult, vagy
—nem a biztositasi térvényben elbirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy
— annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a biztositasi torvényben eldirt fogyasztdi jogot sértd korudl-
ményt vélelmez az Ugyfél, vagy
— Kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelenul telt el, akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz (a tovab-
biakban: MNB) fordulhat (székely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55, levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1534 Budapest BKKP, Postafidk: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam(+36-80) 203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

2. aszerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békéltetd Testulet
(a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,; leve-
lezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.172; Telefon: (+36-80) 203-776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

3. vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A PBT és az MNB eljaras meginditdsanak egyarant feltétele az, hogy a fogyaszténak mind&sulé tugyfél a
jogorvoslat kezdemeényezését megel&dzben a Biztositonal kozvetlenuUl megkisérelje a vitas Ugy rende-
zését.

Az online vitarendezési platform igénybevételének lehetdségei. Amennyiben a fogyaszténak minésulé
ugyfél és Tarsasdagunk kozott létrejott online szolgdaltatasi szerzéddéssel kapcsolatosan pénzugyi
fogyasztdi jogvita merul fel, dgy a fogyaszténak mindsuld Ugyfél kezdeményezheti az online vitarende-
zési platformon keresztUl a jogvita birésagi eljarason kivul torténd rendezését a kdzdsen megvalasztott
vitarendezési forumnal.

Tajékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénzugyi Békéltetd
Testulet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a kdvetkezé linken érheté el:
ec.europa.eu/odr.

Fogyaszténak nem mindsulé Ugyfél Tarsasagunk elutasitd dontésével szemben a polgéri perrendtartas
szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
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BIZTOSITO

Vista Utlemondas Biztositas
Altalanos és kulonos feltételei

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen szabalyzatban foglalt feltételek — eltéré szerzédési kikotések hianydban — a CIG Panndnia
Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Vista Utlemondas Biztositas szerzé-
déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre hivatkozva kototték.

A feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok. Nem valik a szerzédés részévé a Biztositd és a Szerz6dé vagy Biztositott kozotti korabbi
Uzleti kapcsolat sordn kialakitott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi Uzletagban a hasonldé
jellegl szerzédés alanyai altal széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A Biztosité legfontosabb adatai:

Név: CIG Pannodnia Elsé Magyar Altalanos Biztosito Zrt.
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut. 11. B ép.
Levelezési cim: 1476 Budapest, Pf. 325.

Honlap: www.cigpannonia.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@cig.eu

Jogi formaja: Zartkérden mukods részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-046150 (bejegyezte a Févarosi Birdésag, mint Cégbirésag)

2. A biztositasi szerzédés alanyai

Szerz6do6: az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel nem rendelkezé gaz-
dasagi tarsasag, aki/amely a Biztositoval a biztositasi szerzédést megkéti és a biztositasi dijat
megfizeti.

Biztositott: az a természetes személy, akinek a biztositasi tartamon bellUl bekévetkezett karese-
ményekre érvényes Utlemondas biztositdsa van, és személyére ezzel egyidejlileg — kivéve VI.4.
pontban foglaltak — Magyarorszag teruletén hivatalosan bejegyzett utazaskozvetitédvel vagy
utazasszervezdével utazasi csomagra vagy szalldsra vonatkozdéan utazdasi szerzédést kotdttek vagy
kulfoldi utazasahoz autdbusz-, vonat-, hajé- vagy nem charterjaratra sz6l6 repuléjegyet (a tovab-
biakban: utazasi jegyet) vasarol az adott jegytipust értékesitd irodanal Magyarorszag teruletén.

A Biztositottra vonatkozo feltételek:
A Biztositottnak kdzvetlenul a szerz6déskotést megelbzben és a szerzédéskotés soran Magyar-
orszag teruletén kell tartézkodnia.
Biztositott lehet valamennyi Magyarorszagon laké magyar allampolgar, a Magyarorszagon
letelepedett kulféldi allampolgar, valamint azok az Eurdpai Unié valamely tagorszagaban laké
unids allampolgarok, akik tarsadalombiztositasi ellatasra, vagy egyéb, a lakéhelyUk szerinti
gyogykezelés kdltségeinek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal és érvényes Eurdpai Egész-
ségbiztositasi Kartyaval rendelkeznek.
Az Utlemondas biztositasi szerzédésben a Szerz8dé és a Biztositott személye kuldnvalhat.
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Ha a szerzédést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozat-
tal a szerz6désbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzajaruldasa nem szikséges. A szerzédésbe
belépd Biztositott koteles a Szerz6dének a szerzédésre forditott koltségeit — ideértve a biztositasi
dijat is — megtériteni.

Kezdeményezett: az Utlemondas biztositasi szerzédés alapjan Kedvezményezett az, aki a biztosi-
tasi szolgaltatasokra jogosult.
Kedvezményezett lehet:
a Biztositott életében a Biztositott;
a Biztositott halala esetén a Szerz8dd altal a Biztositott hozzajarulasaval megjeldlt Kedvezme-
nyezett(ek);
ha nem volt Kedvezmeényezett megnevezve, vagy a megnevezése nem volt érvényes a biztosi-
tasi esemény idépontjaban, a Biztositott drokose.

A Szerz&dé fél a Kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositdonak eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen forma-
ban a kijeldlését visszavonhatja vagy a kijelolt Kedvezményezett helyett mas Kedvezményezettet
nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a szerz6dé fél, mindezekhez a Biztositott irasbeli hozzajaru-
lasa szUkséges.

A Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett a biztositasi esemény beko-
vetkezte el6tt meghal.

Egvéb, a biztositasi szerzé6déshez kapcsolddd fogalmak:

Utazasszervezdi tevékenység: az utazd részére nydjtott, olyan kereskedelmi tevékenység,
amelynek soran az utazasszervezdi tevékenységet végzé kozvetlenul vagy masik kereskedé kdz-
remUkodésével Uzletszerl gazdasagi tevékenység keretében, személyszallitasi, szallas- és egyéb
turisztikai szolgaltatasokat (igy kulondsen étkezés, idegenvezetés, szérakoztatd, illetve kulturalis
program) allit 6ssze, és értékesit, vagy kinal értékesitésre, valamint az utazasi szolgaltatasokra
vonatkozd szerzédésekrdl, kuldndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyuttesre
vonatkozd szerzédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerint adatokat tovabbit mas kereskeddnek.

Utazasszervezd: az utazasi tevékenységet végzd vallalkozas.

Utazaskozvetitdi tevékenység: olyan Uzletszer( gazdasagi tevékenység, amelynek keretében
az utazaskozvetitd az utazasszervezdi tevékenységet végzd megbizasa alapjan az utazo részére
utazasi szolgaltatast kinal, valamint az utazasszervezd nevében szerzédést kot;

Utazaskozvetitd: az utazaskdzvetitdi tevékenységet vegzé vallalkozas

Utazdasi csomag: legaldbb két kllonbdzé tipusU utazadsi szolgaltatds egylttes igénybevétele
ugyanazon utazas vagy udulés részeként, ha:
az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott vallalkozé allitja Ossze, ideértve azt az esetet is,
amikor ez az utazé kérésére vagy valasztasaval 6sszhangban torténik, valamennyi szolgaltatas-
ra kiterjed6 egyetlen szerz6dés megkotését megelézden, vagy
flggetlenll attdl, hogy az egyes utazasi szolgaltatokkal 6nallé szerzédések jonnek-e létre;
az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozdan a szerzé6dések megkdtésére egyetlen értékesi-
tési helyen kerul sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt megtorténik, hogy szerzédés
jon létre az utazodval;
az érintett utazasi szolgaltatasokat Osszesitett vagy egy 6sszegben meghatarozott dij fejében
kinaljak vagy nyujtjak, illetve ilyen dijat szamolnak fel értuk;
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az érintett utazasi szolgaltatasokat ,csomag” vagy mas hasonld néven hirdetik vagy nyudjtjak;
az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerzé6dés megkdtését kovetden allitjak dssze, amely
alapjan a vallalkozd kulénbozé tipusd utazasi szolgaltatasok kozotti valasztasra biztosit jogot az
utazénak, vagy

az érintett utazasi szolgaltatasokra vonatkozéan kuldnbo6zé vallalkozokkal jon [étre a szerzédés
egymashoz kapcsolddod online foglalasi folyamatok keretében, amelyek soran az a vallalkozd,
akivel vagy amellyel az utazoé el6szor kdt szerzédést, tovabbitja az utazd nevét, fizetési adatait
és e-mail cimét egy vagy tdbb masik vallalkozdénak, és kdztlk az elsd utazasi szolgaltatas fog-
lalasanak visszaigazolasat kovetden legkésébb 24 éran belul szerzédés jon |étre.

Utazasi szerzédés: az utazasi csomagra vagy szallashely szolgaltatasra, a szolgaltatd és a biztosi-
tott szolgaltatast igénybevevd fél jogait és kotelezettségeit szabalyozd — a hatalyos jogszabalyok-
nak megfeleld - irasos dokumentum, amely tartalmazza kuldndsen az egyutt jelentkez6 utasok
neveit és a szolgaltatas jellemzd adatait, Ugy, mint kezdetének, végének idépontjat, idétartamat,
dijat, valamint a szerz6désmadositas, illetve Utlemondas esetén alkalmazanddé kotelezettségeket.

Utazasi jegyet értékesité iroda: olyan, Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, mely
tevékenységi kore szerint jogosult utazasi jegyet értékesiteni, és az értékesitési tevekenysége
soran a vonatkozoé utazasi és lemondasi feltételeket Ugyfelével az utazasi jegy vasarlasa soran
megismerteti.

Utazasi jegyre vonatkozé szerz6déses feltétel: olyan irdsos feltétel, mely tobbek kozt szabalyoz-
Za az utazasi jegy lemondasa esetén alkalmazott dijvisszatérités eseteit.

A biztositasi esemény

Az Utlemondas biztositas feltételei szerint a biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége
(tovabbiakban: kdresemény, illetve kar).

A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositdé az utazast szervezd, az utazasi csomagot, szallast kozvetitd vagy az utazasi jegyet
értékesité iroda altal, az utazasi szerz6désben vagy az értékesitett utazasi jegyre vonatkozé
szerzédési feltételben rogzitettek alapjan visszatartott és igazolt Osszeget (tovabbiakban:
karosszeget) tériti meg a biztositas keretében (fizetéeszkdz a forint).

A Biztositd a kartéritési dsszeget az dsszes irat és igazolds beérkezését kdvetden 15 munkanapon
belul, az arra jogosult személy szamlajara vagy cimére torténd atutalassal teljesiti.

A biztositasi tartam

A Utlemondas biztositasi szerz6dés hatarozott tartamu, legrévidebb tartama egy nap, a
leghosszabb egy év.

A kockazatviselés kezdete, vége, a szerzédés létrejotte

Az Utlemondas biztositds vonatkozasaban a Biztositdé kockazatviselése a biztositasi szerzédés
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megkodtésének napjatdl - és ezzel egyidejlileg a biztositasi dij megfizetésétdl - kezdbdik, és utazasi
csomagra, szallasra vonatkozoé szerz&dés esetén az utazas megkezdéséig, mig utazasi jegy esetén
a jegyen feltUntetett legutolsé viszonylat induldsi napjaig tart. Amennyiben az utazasi szerzédés
vagy utazasi jegy egy Biztositottra esé bruttd értéke meghaladja az 5 000 000 Ft-ot (azaz 6tmillio
forintot), vagy egy utazasi csomag értéke - fuggetlenul a Biztositottak szamatdl - meghaladja
a 10 000 000 Ft-ot (azaz tizmillié forintot), akkor az Utlemondas biztositasi szerzédési ajanlat
felvételére kizardlag a Biztositd elbzetes, irasos hozzajaruldsa esetén kerulhet sor.

A Szerz6d6 az utazasi szerzbédés, az utazasi jegy vagy szallas megrendelésének aldirasaval igazolja,
hogy az utazasi iroda / |égitarsasag / utazasi jegyet értékesité iroda altal szervezett utazas vagy a
menetjegy rendelés feltételeit, megkapta.

A Szerz6dd az utazaskozvetitd vagy utazasszervezd altal kiallitott Utlemondas biztositasi kotvéeny
alairdsaval igazolja, hogy az Utlemondas biztositasi szerz6dés megkotése elbtt a részletes irasbeli
tajékoztatast a Biztositéra, az Utlemondas biztositasi termékre és feltételekre vonatkozdan, a
biztositasi termékismertetét, az Ugyféltdjékoztatdt, a vonatkozd biztositasi feltételeket és az
adatkezelési tajékoztatdt és a biztositaskdzveitdi tajékoztatéot a szerzddéskdtés eldtt megkapta,
tovabba egyuttal nyilatkozik, hogy amennyiben a biztositasi szerzédést tébb biztositott részére
koti meg, akkor a tajékoztatast a tobbi biztositott részére megadja.

Utazasi csomaghoz kapcsolddd utazasi szerzédés esetén a biztositasi szerz6dés megkdtésére
legkorabban az utazasi szerzé6dés megkotésének napjan, legkésébb az utazasi szerzédés szerinti
teljes dij megfizetését kdvetd 15. nap 23:59-ig van lehetéség.

A biztositasi szerzédést autdbusz-, vonat-, hajo- vagy repuléjegy (a tovabbiakban: Utazasi jegy)
vonatkozasaban és szallas utazaskozvetitétdl vagy utazasszervez6tdl vald megvasarlasa esetén a
vasarlas napjan, vagy az azt kdvetd 15. nap 23:59-ig van lehetéség megkotni.

A Biztositdé kockazatviselése a kockazatviselés elsé napjan kizardlag a biztositasi kotvényen a
LKidllitas datuma” sorban feltUntetett idépont (dra:perc) utdn bekdvetkezd baleseti eseményekre
terjed ki.

Fentiek alapjan a biztositasi szerz6dés megkotésére jogosult a 2.4.1. és 2.4.2. pontokban
meghatarozott utazasszervezd és utazaskozvetitd, a 2.4.5. pontban meghatarozott utazasi jegyet
értékesitd iroda, illetve utazasi jegy kapcsan a Biztositd jelen termék értékesitésére szerz6dott
egyéb partnere is.

A biztositasi szerz6dések szamanak korlatozasa

Minden utazdshoz / utazasi jegyhez egy Utlemondas biztositasi szerz6dés kothets.

Amennyiben a Biztositott e kikdtés ellenére tdbb Utlemondas biztositassal is rendelkezik, a
Biztosité abban az esetben is a téritést csak egyszeresen nydjtja.

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségének felsd hatara a
biztositasi 6sszeg.

Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastdl fuggetlenul biztositja, a Biztositott jogosult
igényét ezek kozul egyhez vagy tobbhoz benyudjtani.

A biztosité, amelyhez a karigényt benyujtottak, a biztositadsi szerzédés feltételei szerint és a
szerz6désben megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a
jogat, hogy a tobbi biztositéval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet.
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BIZTOSITO

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité dijszabasa alapjan torténik, mely flgg az utazas részvételi
dijatél vagy a széllas, utazasi jegy aratdl, és az utazasiiroda / Iégitarsasag / utazasi jegyet értékesitd
iroda altal alkalmazott lemondasi feltételektdl. A biztositas dijat személyenként kell szamitani.
A dijszamitas alapja a bruttd részvételi dij, utazasi jegy vasarlas esetén az esetleges illetéket is
magaba foglald ar. A biztositasi dij szamitasanak madja:

Utlemondas biztositas dija Vista Extra
Utlemondas esetén részvételi dij 3%-a részvételi dij 5%-a
Utazasi jegy ajegy illetéket is ajeqy illetéket is
(autébusz-, vonat-, hajo-, vagy replldjegy) magaban foglald magaban foglald
aranak 4%-a aranak 5%-a
Onrész mértéke 20% 10%
Onrész mértéke a biztositonal megkodtott o 0%
utasbiztositas esetén 10% °

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megszint, és errél a Szerz6doé
a biztositaskotés helyszinén haladéktalanul bejelentést tesz. Ezekben az esetekben a Biztosité
a bejelentés napjat kdvetd naptdl a tartam végéig szamitott, idéaranyos biztositasi dij feletti
dijrészt fizeti vissza a Biztositott részére. A biztositasi dij visszatéritése a biztositaskotés helyszinén
torténik.

Fentiek vonatkoznak azon esetekre is, amikor az utazast szervezd torli az utazasi csomagot, a
szerz6dést barmelyik fél felmondja, illetve, ha az utazasi jegyhez kapcsolédd menetrend szerinti
jarat a fuvarozé altal torlésre kerul.

A Biztosité mentesulése

A Biztositd mentesul a szolgaltatasi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal:

a) a Szerz6dé fél vagy a Biztositott;

b) a velUk kozds haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a vagyon-
targy kezelésével megbizott alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

C) a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviselbje vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaldja vagy megbizottja okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes korulményét egyedileg kell mérlegelni. Sulyosan gon-

datlannak mind&sulhet ktlonodsen:

a) ha a karért/biztositasi eseményért felelés személy igazoltan ittas allapotban, vagy bédulatot
keltd szer hatdsa alatt allt, és a kart/biztositasi eseményért ezzel az allapottal dsszefliggésben
okozta,

b) amennyiben a karért/biztositasi eseményért felelds személy engedélyhez kotott tevékenysé-
get ennek hidnyaban folytatott és ezzel dsszefliggésben okozta a kart/kdvetkezett be a biztosi-
tasi eseményt.

-'I'I-
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Az el6z6 pontban foglaltakon tulmenden felelésségbiztositas esetén sulyosan gondatlannak mi-

nésulhet kdlénosen:

a) ha a karért felel6s személy azonos korulményekkel visszatéréen okozta a kart, és a Biztositd
felhivasa ellenére a kdrokozas korulményeit nem szUntette meg,

b) ha a karért felelés személyt harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehetéségére
figyelmeztette, és a kar ezutan a szUkséges intézkedés hianyaban kdvetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel&zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.
10.8.

1.

Az Utlemondas biztositasbdl kizart kockazatok

A biztositas nem terjed ki:

Olyan betegségek miattilemondasra, amelyek mar az utazasra jelentkezés idépontjabanismertek
voltak.

Nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontraindikaltsaga miatt felmerulé karokra.

Pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ideértve a fizikai tunetekkel egyutt jard pszichés be-
tegségeket is, igy példaul, de nem teljes kdérlen: burnout-szindroma, neurdzis betegség), szexua-
lis dton terjedd betegségek kapcsan felmerult karokra.

Ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan felmerult karokra.

Alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsag miatt vagy
erre visszavezethetd okokbol szukségessé valt kdrhazi ellatas kapcsan addédo karokra.

Nem sUrgdsségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre és mutétre, kronikus megbetegedésre,
tovabbd kozmetikai sebészeti beavatkozas kapcsan felmerult karokra.

Terhesség és annak kovetkeztében fellépd komplikacidk kapcsan felmerulé karokra.

Az Utlemondas biztositas alapjan nem térllnek meg azok a karok, amelyek elére tervezhetd
mUtét vagy kérhazi kezelés miatt merulnek fel.

A fenti pontokban szerepld karok alatt a meghatarozott okok miatt bekovetkezé utazasképtelen-
ség értendd.

A Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyuUjt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztosité sértené az Egyesult
Nemzetek Szdvetségének hatarozata szerinti barmely szankcidt, rendelkezést, vagy rendeletet
vagy az Eurépai Unid, Magyarorszag, az EgyesuUlt Kirdlysag illetve az Egyesilt Allamok kereske-
delmi, pénzugyi embargdit vagy gazdasagi szankciodit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben
ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabdlyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

Az utazasképtelenség fogalma

A Biztositott utazasképtelen, ha a tervezett utazason az alabbi okok miatt nem tud részt venni
vagy utazasi jegyét nem tudta felhasznalni:
a Biztositott,
a Biztositottal egyUtt jelentkezett, a biztositasi kotvényen nevesitett Utitars (1),
a Szerz6do altal megjeldlt és a biztositasi kotvényen (név és szuletési ddtum megadasaval) fel-
tUntetett, utazasi szerzédések esetében utazasi szerz6désenként, mig utazasi jegyek esetében
utazasi jegyenként maximum egy fé természetes személy (rizikbszemély),
a Biztositott hazastarsa, bejegyzett élettarsa, illetve azonos lakcimen élé élettarsa,
a Biztositott gyermeke,
a Biztositott testvére,
a Biztositott sajat, vagy hazastarsa, vagy a Biztositottal azonos lakcimen él6 élettarsa szulei-
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nek elézmények nélkul, hirtelen fellépd (kivétel IX. 1.) betegsége, balesete vagy haldla esetén,
amennyiben ezek az okok az utazasra jelentkezéskor, a biztositas megkdtésekor még nem
alltak fenn, illetve
a Biztositott lakasat kiraboltdk vagy azt természeti csapas (tlz, villamcsapas, robbands, arviz,
vihar, felh6szakadas, honyomas, jégverés, sziklaomlas, foldcsuszamlas, foldrengés) érte, és a
Biztositott otthoni jelenléte az utazas idépontjaban feltétlenul indokolt,
a Biztositott az utazasra vald jelentkezés utan munkanélkulivé valik, munkaltatéi felmondas
okan.
Egyéb okok miatt torténd dtlemondas nem mindsul biztositasi eseménynek.
A terhesség és annak kapcsan felmerulé komplikacio jelen feltétel szerint nem mindsul beteg-
ségnek.

12. A karbejelentés szabdlyai, a Biztositott kételezettségei a biztositasi esemény

13.

bekovetkezése utan

Az utazasképtelenséget a Biztositott koteles annak bekdvetkezésétdl szamitott 2 napon belul az
utazasi irodanak /Utl utazasi jegyet értékesitd irodanak irdsban bejelenteni. Amennyiben ez mun-
kaszUneti vagy Unnepnap, Ugy az utazasképtelenséget az ezt kdvetd elsé munkanapon kell beje-
lenteni.

A Biztositott koteles a kart — az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartast tanudsitva —
elharitani, illetve csdkkenteni és ennek sordn a Biztosité Utmutatdsait kovetni.

Amennyiben a Biztositott nem a 11. pont szerint jar el, akkor a 2 napon tuli bejelentésbdél eredd
tobbletkoltségeket a Biztositd nem tériti.

A Biztositott koteles a Biztositoval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozolni.

Biztositott kotelezettségei

A Szerz&dé, illetve a Biztositott kdteles a szerzédéskdtéskor a biztositas elvallalasa szempontjabdl
lényeges minden olyan kérulményt a Biztositoval kozdlni, amelyet ismert vagy ismernie kellett.

A Szerz&dd, illetve a Biztositott koteles a lényeges kdrulmények valtozasat a Biztositénak 2 napon
belul (ha a 2. nap nem munkanap, az azt kovetd elsé munkanapon) bejelenteni. A kdzlésre vagy a
valtozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettség megsértése esetén a Biztositd kdtelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koérdlményt
a Biztosito a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvet-
keztében.

Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik, és a kdzlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése ezek kozul csak egyesekkel dsszefuggésben merll fel, a Biztosité a kdzlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tdbbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

A Szerz&dé, illetve a Biztositott nem hivatkozhat olyan kdérulmeényre, amelyet barmelyikuk
elmulasztott a Biztositdval kozolni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles
lett volna.
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A biztositasi 6sszeg kifizetéséhez szlikséges igazolasok

A Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a szukséges igazoldsokat a rendelke-
zésére bocsatjak. Az Utlemondas biztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi szolgaltatas
igénybevételéhez a Biztositd a kdvetkezd okmanyok bemutatasat kéri a Biztositottol:
karbejelentd;
olyan, a tUnetek jelentkezését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon belul
kiallitott hiteles orvosi igazolas, amely tartalmazza az Utlemondas alapjaul szolgaldé beteg-
ség pontos diagnodzisat, kezdetét (pontosan midta all fenn), a kérlefolyast és a terdpiat, ezzel
a betegséggel kapcsolatos esetleges elézményeket (a betegkarton vagy az elektronikus nyil-
vantartasban tarolt orvosi adatokat a diagndézisra vonatkozéan), valamint az orvos egyértelmu
allasfoglalasat arrdl, hogy az utazas idépontjaban a Biztositott utazasra képtelen volt;
a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentumok és a képalkotd vizsgalatok eredmeényei
azon karesemények esetén, ahol a betegség vagy baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa
szUkséges volt;
halotti anyakonyvi kivonat, hagyatékataddé végzés, halottvizsgalati bizonyitvany;
renddérségi, tlzoltdsagi vagy biztositéi igazolas;
hivatalos dokumentum a munkanélkulivé valasrol;
az utazasi iroda / utazasi jegyet értékesitd iroda konkrét nyilatkozata a kar nagysagarol;
az el6leg vagy a teljes dij és a biztositasi dij befizetését igazold nyugta;
értékesitett utazasi jegy;
az utazasi iroda és az utas kozotti Utazasi Szerzédés (egyutt jelentkezé utasok név szerinti fel-
tuntetésével), vagy az értékesitett szallasra, utazasi jegyre vonatkozd szerzédési feltétel.

Onrészesedés

Az utazasi iroda / utazasi jegyet arusitd iroda altal igazolt — a Biztosité altal téritendd — Utlemon-
das koltségekbdl a Biztositott 20% énrészesedést vallal Vista Utlemondas biztositas vasarlasa
esetén, és 10% onrészesedést vallal Vista Extra Utlemondas biztositas vasarlasa esetén.

A Biztosité eltekint az onrészesedés levonasatdl, amennyiben a lemondas oka a Polgari Torvény-
kényv szerinti kdzeli hozzatartozé halala, amely az utazast megel6z6 30 napon belll kdvetkezett be.

Nem keril levonasra az &dnrész a karrendezéskor, ha az utas a Vista Extra Utlemondasi biztositas
megkotésével egyidejlleg, de legkésébb még aznap az utazas teljes idétartamara a Biztositonal
utasbiztositast is kot.

A biztositasi igény eléviilése

Jelen feltételek alapjan érvényesithetd biztositasi igények az esedékességtdl szamitott ot év eltel-
tével elévulnek.

llletékes birésag

A biztositasi szerzédésbdl szarmazdé jogvita esetén a per lefolytatdsara a mindenkor hatélyos

polgari perrendtartasrdl szo6ld torvény szabdlyai szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésag illetékes.
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18. A biztositassal kapcsolatos panaszok bejelentésének helye

A biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban felmerult panaszokat a Biztositénal lehet bejelenteni
az aladbbiak szerint:

személyesen: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. ,B" épulet
telefonon: +3615100100
postai uton: 1476 Budapest, Pf. 325.

elektronikus Uton: ugyfelszolgalat@cig.eu

A Biztosité kdteles a panaszokat kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panaszost 30 napon
belul értesiteni.

A Biztosité a szdébeli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges), és szUkség szerint orvosolja.

Ha a szébeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, vagy a panaszos a szobeli panasz
kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat (1) a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a panaszosnak atadja, (2) telefonon
kdzolt szobeli panasz esetén — a panasz kdzlését kovetd harminc napon beldl megkuldendd -
indokolassal ellatott allaspontjanak megkuldésével egyidejldleg megkuldi a panaszosnak. A
Biztositd a panaszkezelés soran koteles Ugy eljarni, hogy a korulmények altal adott lehetéségek-
hez mérten elkerulje a pénzUgyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

Amennyiben a fogyaszténak minésulé Ugyfélnek a Biztositdhoz benyujtott panasza:
elutasitasra vagy részben elutasitasra kerult, vagy
nem a biztositasi torvényben eldirtak szerint kerult kivizsgalasra, vagy
annak kapcsan a Biztositd valaszabdl a biztositasi tdrvényben eléirt fogyasztdi jogot sértd korul-

ményt vélelmez az Ugyfél, vagy
kivizsgalasara eldirt 30 napos tdérvényi valaszadasi hataridé eredménytelendl telt el,
akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankroél sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank
Pénzugyi Fogyasztdévédelmi Kozpontjdhoz (a tovabbiakban: MNB) fordulhat (Ugyfélszolgala-
ti cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39,, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP, Postafiok: 777; telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam +36 80 203 776; web: www.mnb.
hu/fogyasztovedelem:; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyasztd a Pénzugyi Békél-
tetd Testulet (a tovabbiakban: PBT) elétt kezdeményezhet eljarast (székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39,; levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: +36 80 203 776; E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdaghoz fordulhat.

EzUton tadjékoztatjuk Ont tovabba az online vitarendezési platform igénybevételének lehetéségé-
rél. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozdtt 1étrejott online szolgaltatasi szerzédéssel kapcso-
latosan pénzigyi fogyasztéi jogvita merul fel, Ggy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztul a jogvita birdsagi eljarason kivul torténd rendezését a kdzdésen megvalasz-
tott vitarendezési forumnal. Tdjékoztatjuk, hogy Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztéi jogvitak
rendezésére a Pénzugyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja a
kovetkezd linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.
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Utlemondas biztositasra vonatkozé adatkezelési tajékoztaté

A Biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésulé adataira vonatkozd adatkezelési
szabdlyokat a jelen feltételek 1. szamu mellékletét képezd Adatkezelési tajékoztatd c. dokumen-
tum tartalmazza, mely a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem weboldalon is elérheté.
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Adatkezelési tajékoztato

1. sz. melléklet

1.1

1.2.

Adatkezelési tajékoztaté

Az adatkezel6 adatai és felligyeleti hatésagai

Adatkezelé: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)

Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Kozma David

E-mail elérhetbsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefonszama: +36 13911400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu

Marketing célu k6zos adatkezelés esetén az Adatkezel6k adatai

Adatkezeld 1: CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-045857

Adodszam: 14153730-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Kozma David

E-mail elérhetbsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 200, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 13911400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
Adatkezel6 2: CIG Pannénia Elsé Magyar Altalanos Biztosité Zrt.
Székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 11. B épulet
Levelezési cime: 1476 Budapest, Pf. 325.

Cégjegyzékszam: 01-10-046150

Addszam: 14440306-4-44

FelUgyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu)
Adatvédelmi tisztségvisels: Dr. Kozma David

E-mail elérhetbsége: jog@cig.eu

Levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B épulet
Telefonszam: +36 15100 100, fax: +36 1247 2021

FelUgyeleti hatésag adatvédelemmel kapcsolatban:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9,

Telefonszama: +36 13911400, fax: +36 13911410

E-mail cime, honlap: ugyfelszolgalat@naih.hu, www.naih.hu
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CIG PAN NéNlA Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztato

tovabbiakban egylittesen: Adatkezel6k; kiilon- kilon: Adatkezel§, illetve Biztosito.

Az adatkezelési tajékoztaté alkalmazasa

Az Ugyfél adatkezelésre vonatkozd teljeskorl tajékoztatdsat a biztositasi feltételekben, (ASZF,
KSZF, Szerzédési Feltételek; tovabbiakban egyutt: ,Biztositasi Feltételek”), az Ugyféltdjékoztatdban,
tovabba az Adatkezelési Tajékoztatdban foglalt rendelkezések alkotjak. A Biztositasi Feltételek, az
Ugyféltdjékoztatd és Adatkezelési Tajékoztatd egymasra épulnek, az Adatkezelési Tajékoztatd alta-
lanos, mig az Ugyféltajékoztatd és Biztositasi Feltételek az egyes termékekre vonatkozd specidlis
rendelkezéseket tartalmaznak. Amennyiben az Adatkezelési Tajékoztatd, a Biztositasi Feltételek és
az ugyféltajékoztatd kozott eltérés all fent, Ugy az alabbi sorrend irdanyadd: 1. Adatkezelési Tajékoz-
tato, 2. Biztositasi Feltételek, 3. Ugyféltajékoztatd.

A Biztosit6é adatkezelése

A Biztositd, mint adatkezeld a természetes személy Ugyfelei, valamint annak 6rokdsei vagy annak
helyébe 1épé mas személy (tovabbiakban: ,Erintett”) biztositasi szerzé6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefluggd személyes adatait, tovabba a kozos adatkezelés ese-
tén az Adatkezel6k az adatkezeléshez hozzajaruld Erintett személyes adatait a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/
EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 ren-
deletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet) (tovabbiakban: ,GDPR" vagy ,Adatvédelmi rendelet”),
az informacidés dnrendelkezési jogrdl és informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIl. torvénynek
(tovabbiakban: ,Info. tv."), a biztositasi tevékenységrél szo6ld 2014. évi LXXXVIII. tdrvénynek (tovab-
biakban: ,Bit.") és az egyéb iranyadd jogszabalyok - ideértve kuldondsen a gazdasagi reklamtevé-
kenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. torvényt (tovabbiakban:
.Reklamtorvény”) — adatvédelemre vonatkozoé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

Ugyfélnek mindsul a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosité szamara
szerzb6déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy.

Személyes adat az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("Erintett") vonatkozo
barmely informacid.

A Biztositd torekszik a személyes adatkezelési tevékenységeit, adatkezelési mUlveleteit oly mdédon
kialakitani, hogy mindenkor teljestljenek az Adatvédelmi Rendelet 5. cikkében foglalt adatkezelési
alapelvek, azaz biztositja a személyes adatok kezelésének jogszerlségét, tisztességességét, atlat-
hatdsagat, az adatok kezelésének célhoz kdtottségét, az adattakarékossagot (adatminimalizalas),
azok pontossagat, tarolasuk idétartamanak korlatozottsagat, valamint bizalmassagukat. Az alap-
elvek megvaldsuldsaért a Biztosito felel és ezekért elszamoltathato.

Jelen adatkezelési tajékoztatd tartalmazza a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvan-
tartasaval, kezelésével és fenntartasaval 6sszefuggd, a Bit. 121. § (1) bekezdés k) pontja szerinti sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldkat.

A mindenkor hatalyos, valamint a korabban hatalyban lévé Adatkezelési tajékoztatd a Biztositd
weboldalan, a https://www.cigpannonia.hu/adatvedelem oldalon megtalalhato.

Marketing célu k6zos adatkezelés

Az Adatkezel6k tajékoztatjak az Erintettet, hogy kdzos célbdl térténd adatgydjtés, kdzos adatba-
zisban torténd kozds adatkezelés és személyes adatok marketing célu felhasznalasa targyaban
egymassal megallapodast kotdttek, melyben kdzds adatkezel6ként meghataroztak az adatkezelés
céljait és eszkozeit. Az Erintett az Adatkezel6k megallapodasatdl figgetlenil mindegyik Adatke-
zelé vonatkozasaban és mindegyik adatkezelbvel szemben gyakorolhatja az altalanos adatvédel-
mi rendelet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezel6 jogosult az Erintett hozzajarulasat kérni a kdzods
adatkezeléshez. Az Erintett tajékoztatasaért (altaldnos adatvédelmi rendelet 13. cikk) az az Adatke-
zel6 felelés, amely az Erintettel a hozzajaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcsolatba 1ép.
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Vista Utlemondas Biztositas
Adatkezelési tajékoztatd

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Az Erintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljabol az Adatkezeldk kdzds kapcsolattartoként
a CIG Panndnia Eletbiztositd Nyrt. adatvédelmi tisztviseléjét (a tovabbiakban: ,Adatvédelmi tiszt-
viseld”) jeldlték meg azzal, hogy az Erintettnek lehetésége van arra is, hogy a kijelolt Adatvédel-
mi tisztvisel6 helyett valamelyik Adatkezel6hoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségét a
fenti 20.1. pont tartalmazza.

1.6.

A Biztosité adatkezelésének célja, jogalapja, a kezelt adatok kore és az adatkezelés idétartama
A Biztositd az Erintett kovetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és id&-

tartamban kezeli:

1.6.1.

Adatkezelés
megnevezése és célja

Nem-életbiztositasok ese-
tében, az Erintett kérésére,
kezdeményezésére a biztosi-
t6 dijkalkulaciét, dijkinalatot
készit.

A biztositasi szerz6dés meg-
kotésének céljabdl torténdé
adatkezelés

A szerz6dés megkotését
kovetéen a szerzédés fenn-
tartasa, kezelése, moédositasa,
a szolgaltatas teljesitése,
elszamolasa és a Biztosito
szerz6désbdl fakado egyéb
kotelezettségei (pl. dijak
megallapitasa) teljesitése cél-
jabol torténd adatkezelés.

A biztositasi szolgaltatasi
igény elbiralasa, a biztositasi
szerz6désbél szarmazo kove-
telés megallapitasa, megité-
lése, a szerzédés teljesitése.

A szerz6dés megkoé6tését megel6zd, valamint a szerz6dés megkotéséhez, a szerz6dés kezeléséhez, fenntartasahoz, vala-
mint a szerzédés teljesitéséhez kapcsol6dé adatkezelés

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

A Biztositd a szerzédéskotés, vagy a szerzddés fenntartasa soran tudomasara jutott személyes adatokat a szerzédés idétartama
alatt, illetve annak megszUlinését kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igény-
érvényesitésre nyitva allo idészakot (elévilési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozé szerzédési feltételek, illetve a jogsza-
balyok tartalmazzak. Az ettdl eltéré idStartamu adatkezelésekrdl a lentebb felsorolt pontokban talalhatd kllon tajékoztatas.

Adatok tarolasanak
idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
— az adatkezelés a szerzédés
megkodtését megeldzéen

az Erintett kérésére torténé

lépések megtételéhez szUk-
séges.

Az Erintett neve, e-mail cime,
mobiltele-fonszama, valamint
a dijkalkulacio, dijkina-lat
elkészitéséhez szUkséges
kérdsiv-ben adott valaszok

Amennyiben szerzédéskdtésre
nem kerUl sor, a dijkalkulacio,
dijkinalat Erintett rendelke-
zésére bocsatasatol szamitott
nap.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
a szerzé6dés megkdtése.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés soran megadott
személyes adatok, igy tdbbek
kdzott a kockazatel-bira-
lashoz, a dijkal-kulacidhoz
megadott adatok, illetve az
ajanlati dokumenta-cidban
megadott adat.

A dijkalkulacioval kapcsola-
tos adatok vonatkozasaban
legfeljebb 30 nap, az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos személyes ada-
tok addig kezelheték, amig a
szerzédés |étrejottének meg-
hidsulasaval kapcsolat-osan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél.

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli tv-ben foglalt ko-
telezettségek teljesitéséhez
szUkséges adatokat legalabb
a szerzédés megszlinésétdl
szamitott 8 évig szUkséges
kezelni.
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A Biztosit6 biztositasi szerz6-
désbdl eredo

igényeinek érvényesitése (ide
nem értve a kévetkez6 pont-
ban foglalt adatkezelést).

A Biztosito szerzédésbol

szarmazo koéveteléseinek
érvényesitése, igy klilonésen
adéssagkezelés, kovetelés-
behajtas, végrehaijtas, illetve
az adatkezel6 koveteléseinek
jogi uton (pl. fizetési megha-
gyas, birésagi eljaras, kove-
teléskezel6 tarsasag megbi-
zasa) torténo érvényesitése
céljabdl torténé adatkezelés,
valamint ezen célok érvénye-
sitése érdekében megbizott
harmadik személynek torté-

né adatatadas

A Biztositasi szerz6désbél
szarmazo jogi igényekkel
szembeni védekezés elSter-
jesztése.

Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesité-se. A
jogi kotelezettséget a biztosi-
tasi szerz6dés, a Bit., tovabba
a Polgari Torvény-kdényvrél
sz016 2013. évi V.tdrvény
(tovabbiakban: Ptk.) kelet-
kezteti.

Az Erintett altal a szerz6dés-
kdtéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerz6dés megszlnését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az adatkezeld jogos érdeke az
Erintett szerzédéses kotele-
zettségeinek nemteljesitése
esetén szerzdéddésben foglalt
jogai érvényesitésére.

Az Erintett altal a szerzé-
déskotés, illetve a szerzédés
teljesitése soran megadott
személyes adatok, igy ku-
|6ndsen: név, lakcim, anyja
neve, szUletési hely, idé.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszUlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
- a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk., és egyéb dgazati

jogszabalyok).

A Biztositasi szerzédéses jog-
viszonnyal kapcsolatos
birésagi, hatésagi megkere-
sések megvalaszolasa.

A Biztosito altal megvalaszolt

birésagi, hatésagi megkere-
sésekrdl sz6l6 adattovabbita-
si nyilvantartas vezetése. Az
adatkezelés célja a jogszaba-
lyi kotelezettség teljesitése,
adattovabbitas jogszerliségé-
nek ellendrzése és az Erintet-

tek tajékoztatasa.

A veszélyko6zosség érdekei-
nek megovasa érdekében, a
szolgalta-tasok jogszabaly-
nak és szerz6désnek megfe-
lel6 teljesitése és a biztosi-tasi
szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyoza-
sa céljabol:

(1) Veszélykozosség érdeke-
inek megovasa érdekében
adatszolgaltatas teljesitése
mas biztosito részére.

(2) Veszélyk6zosség érdeke-
inek megovasa érdekében
adatszolgaltatas kérése mas
biztositotol.

Az Erintett 4ltal a szerzédés-
kotéshez, nyomtatvany kitol-
téséhez megadott személyes
adatok, a biztositasi szerzé-
dés teljesitése soran keletke-
z6 személyes adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
- a Biztositéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (pl.:
Bit., Ptk., és egyéb agazati
jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasdhoz szUkséges személyes
adatok.

A biztositasi szerzédés
fennallasanak idészakaban,
a szerzédés megszlinését
kovetden pedig addig kezel-
hetd, ameddig azzal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés (Bit. és
egyéb agazati jogszabalyok).

A megkeresések megvalaszo-
lasdhoz szUkséges személyes
adatok.

Az adattovabbitasi nyilvan-
tartasban szereplé személyes
adatokat az adattovabbitas-
tol szamitott 5 év elteltével,

a kulonleges adatnak vagy
blnlgyi személyes adatnak
min&sulé adatok tovabbitasa
esetén azokat 20 év elteltével
tordlni kell.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés.

(1) A Biztositd mas biztositd
részére torténd adatatadasa-
ra vonatkozdan, a Biztositéra
vonatkozé jogi kdtelezettség
teljesitése. A Biztositoé jogi
kotelezettségét a Bit. 149-151.
§ keletkezteti.

(2) Biztositd mas biztosito-
1ol torténd adatszolgaltatas
kérése esetén a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) — a Biztositd
jogos érdeke. A Biztositd
jogos érdekét a Bit. 149-151. §
keletkezteti.

A biztositasi termék sajatos-
sdgainak figyelembe vételé-
vel kezelt, a Bit. 149. § (3) - (6)
bekezdéseiben foglalt adatok

A megkeresések eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adatok a kézhezvételt kévetd
90 napig kezelhetdk, kivéve,
ha a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasara jutott
adat a Biztosité jogos érdekei
érvényesitéséhez szUkséges.
Ez esetben a Biztosité az ada-
tot az igény érvényesitésével
kapcso-latban indult eljaras
jogerés befejezéséig kezelhe-
ti, azzal, hogy ha az igény ér-
vényesitésével kapcsolat-ban
az eljaras meginditasara az
adat Biztosito altali megis-
merését kdvetd 1 évig nem
kerul sor, az adat a Biztosito
altali megismerést kovetd 1
évig kezelheté.

-20-

CP-61102



CIG PANNONIA

BIZTOSITO

Viszontbiztositasi fedezet
elérése és szolgaltatas ér-
vényesitése céljabdl térténé
adatkezelés, viszontbiztosité
részére torténé adattovab-
bitas

Kuloénleges adatok, kiilon6-
sen egészségligyi adatok
szerz6dés megkotése, kocka-
zatelbiralas, a szerz6désben
vallalt fedezet elbiralasa, a
szerzédés fenntartasa, keze-
lése, a szolgaltatas teljesitése
céljabol torténd kezelése

Jogi kotelezettség vagy ko-

zérdekii feladat végrehajtasa
érdekében jogszabalyban
meghatarozott célbél mas
adatkezel6 részére torténd
adatatadas, illetve egyedi
vagy rendeszeres adatszol-

galtatas

A biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében a szerzodéskotés-
kor, a szerz6déssel kapcso-
latos tranzakciok soran,

igy kulonoésen a szerzédés
modositasaval kapcsolatban,
személyesen, telefonon,
emailben torténd ugyfél
azonositas céljabdl torténé
adatkezelés

A biztositasi szerzédé-sekkel
kapcsolatos visszaélések
megel6zése, felderitése, nyo-
mon kovetése, kapcsolodo
kockazatok mérése, kezelése

céljabol torténoé adatkezelés

A nyilvantartasokban sze-
repl6 adatok informatikai
biztonsaganak védelme érde-
kében sziikséges biztonsagi
mentések céljabdl térténé
adatkezelés

Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
az adatkezeld jogos érdeke.

Az adott jogviszonyhoz kap-
csolédo személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenn-
alldasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legaldbb a szerz6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett 6nkéntes és
kifejezett hozzajarulasa

Az Erintett azon kiulénleges
adatai, melyekre a hozzajaru-
|asa vonatkozik.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) —
az adatkezeld jogi kdtelezett-
sége teljesitése. Eseti adat-
szolgaltatasi kdtelezettséget
a Biztositd akkor teljesit, ha a
megkeresd szerv az ada-
tatadas céljat és jogalapjat
megfeleléen igazolja.

Az Erintett jogszabalyban,
illetve a megkeresésben kért
adatai

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — a Biztositd jogos érdeke,
hogy a személyes adatok és
biztositasi titkok védelme
érdekében informaciét csak
az arra jogosult személy sza-
mara szolgaltasson.

A Biztosité az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandd lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
—az adatkezel6 jogos érdeke
a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatosan visszaélések, a
biztositasi csaldsok megelé-
zésére, felderitésére

Az Ugyfél altal a szerzédésko-
tés soran vagy azt kovetden
megadott adatok.

Az adatok megadasatdl
szamitott 5 év.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke

Az Erintett Biztosité informa-
tikai rendszerében rogzitett
és biztonsagi mentéssel
érintett személyes adatai

A biztositd a biztonsagi men-
tésben szereplé adatokat az
azokra vonatkozé megdrzési
idének megfelels idétartam-
ig kezeli.
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Az e-mail cim szerz6dés meg-
kotése, fenntartasa, valamint
a biztositasi szolgaltatas telje-
sitése (karrendezés), tovabba
az Erintettel valé elektronikus
kapcsolattartas céljabél torté-
né kezelése.

A mobiltelefonszam a szerzé6-
dés létrejottének megerdsité-
se, valamint az Ugyfélportalra
valé regisztracio céljabol
torténd kezelése.

Csoportos biztositas megko-
tése, fenntartasa, kezelése
céljabdl torténé adatkezelés,
adattovabbitas.

A finanszirozott vagyon-
targyakra kotott vagyon-
biztositasokkal (casco,
lakasbiztositas, egyéb va-
gyonbiztositasok) kapcsolato-
san rendszeres vagy alkalmi
adatszolgaltatast teljesitése
céljabadl torténd adatatadas

Ugyfelek jogos érdek alapjan

torténd adatkezeléssel szem-
beni tiltakozasainak, valamint
a marketing nyilatkoza-tok
visszavonasanak nyilvantar-
tasa az Ugyfél - visszavonas-
sal vagy tiltassal 6sszefiiggo
célbdl - jovébeli megkeresé-
sének elkerllése céljabol.

Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szUkséges

A biztosité minden e-mail
cimmel rendelkezé Ugyfelé-
nek biztositja, hogy az Ugyfél-
portalra torténd regisztraciot
kdvetben megtekinthesse,
letdlthesse a szerzédéssel
kapcsolatos dokumentu-
mokat, ideértve kulénosen a
biztositasi ajanlatot, kdtvényt,
dijértesité/index levelet,
dijesedékességi értesitét,
dijfelszolitot, stb.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kdvetden pedig addig
kezelhet6k, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szukséges

Az Erintett
mobiltelefonszama.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzé6dés meg-
kotését megeldzéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges

Csoportos biztositas ese-
tében a szerz6d6 atadja a
biztositott adatait a biztositd
részére. A biztosité a bizto-
sitott adatait, a biztositasi
szerz&dést a biztositott javara
megkotd szerzédével egyez-
teti. A szerz6dé a biztositottak
személyérdl a szerzédésben
meghatarozott médon és
gyakorisaggal tajékoztatja

a biztositot. A szerzédé a
csatlakozasi nyilatkozatban

/ adatszolg.-ban vagy egyéb
dokumentumban a biztosi-
tott altal megadott adatokat
tovabbitja a biztositd részére,
és értesiti a biztositét a bizto-
sitasi jogviszony alapjaul szol-
gald jogviszony, vagy egyéb
érdek megsziinésérdél. A
biztosité a biztositottakra vo-
natkozd adatokat a szerz6dé
részére nem ad at, kivéve, ha
a szerz6dé dltali adatszolgal-
tatas egyeztetése érdekében
(un. fedezet-ellendrzés) soran
szUkséges, vagy ha aszerzé6dé
a szolg-i igény soran torténd
eljarasra jogosult.

Amennyiben a biztositott a
szerz6déshez csatlakozik, a
|étrejott szerzédésekre vonat-
kozé adatkezelési idStartam
az irdanyadd, azaz a biztositasi
jogviszony fennallasanak
id6szakaban kezelheték az
Erintett személyes ada-

tai, a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetden
pedig addig kezelheték, mig
a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatosan igény érvénye-
sitheté. A Szamviteli toérvény-
ben foglalt kételezettségek
teljesitéséhez szUkséges
adatokat legalabb a szerzé-
dés megszlinésétél szamitott
8 évig szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd és a finanszi-
rozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megallapo-
das, tovabba a Bit. 138. § (2a)
bekezdése alapjan, a pénzin-
tézet vagy egyéb finanszirozé
szervezet (zalogjogi jogosult,
engedmeényes, tarsbiztosi-
tott) jogos érdeke.

A biztositasi szerzédés dij-
rendezettségének allapota,
szerz6dés megszlinése és
annak idépontja, karigény,
karszolgaltatas adatai.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A Biztositd jogos érdeke

Az Ugyfél tiltakozasanak,
marketing célu adatkezelés-
sel kapcsolatos nyilatkozata
visszavonasanak régzitése
kéréseinek elbirdlasa, illetve
teljesitése érdekében.

A nyilvantartas adatait, vala-
mint a valaszadassal kapcso-
latos dokumentumokat a
valasz elkUldésétdl szamitott
8 évig kell megdrizni az elsza-
moltathatdsag érdekében.
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A dijkalkulaciéhoz, valamint a
szerzédéskotéshez szilkkséges
személyes adatok, tovabba
az Erintett altal megadott
jarmiire vonatkozé adatok
BelUigyminisztérium Nyilvan-
tartasok Vezetéséért Felel6s
Helyettes Allamtitkarsaga
altal vezetett kozlekedési
nyilvantartasbél torténé
lekérdezése, valamint a
lekérdezés eredményének
felhasznalasa

(1) A szolgaltatasra jogosult-

sag ellendrzése érdekében
esetenkénti lekérdezés a
Beliigyminisztérium altal
vezetett személy- és lakcim-
nyilvantartasban

talalhatoé személyes adatokrél
és a lekérdezés eredményé-
nek kezelése.

(2) Az ugyfél altal a biztosi-
tasi szerzédéssel 6sszefiig-
gésben megadott adatok
pontossaganak ellenérzése
érdekében esetenkénti
lekérdezés a Belligyminisz-
térium altal vezetett szemé-
lyi- és lakcimnyilvantartasbol,
valamint a jarmdnyilvantar-
tasbdl, tovabba a lekérdezés
eredményének felhasznalasa,
amennyiben az Ggyfél altal
megadott adatok hidanyosan
vagy hibasan kertiltek meg-

adasra.

Minéség-ellenérzés, folya-
matfejlesztés céljabol torténd
adatkezelés

Statisztikai célbol torténd
adatkezelés

Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
A biztositd jogos érdeke

A dijkalkulaciohoz, valamint a
szerz6déskotéshez szUkséges
személyes adatokat (név, any-
ja neve, lakcim, szUletési hely,
szUletési datum, szuletési
név), tovabba az Erintett altal
megadott jdrmure vonatkozo
adatokat (alvazszam, forgalmi
engedély szama, forgalomba
helyezés ideje, gyartas éve,
jarmdfajta, jarmu-kategodria,
jarmujelleg, hasznalati mod,
gyartmany, tipus, kereskedel-
mi néy, szallithatd személyek
szama/féréhely, hengerlr-
tartalom, teljesitmény, sajat
tdmeg, 6ssztdmeg, teherbi-
ras, hajtéanyag, szin)

Amennyiben a szerzédés
nem jon létre a felek ko-
z06tt, addig kezelheti, amig

a szerzédés létrejottének
meghiudsulasaval kapcsola-
tosan igény érvényesithetd.
Amennyiben a felek kozott a
biztositasi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelméré

a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a szer-
z6dés megszlinését kovetd 8
évig kezelheti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
A biztositod jogos érdeke. (1) A
biztosité jogos érdeke, hogy
kizarélag az arra jogosult sza-
mara fizessen biztositasi szol-
galtatast, megeldzve ezzel az
esetleges visszaéléseket.

(2) A biztositd jogos érdeke,
hogy ellendrizze és biztositsa,
hogy nyilvantartasaban pon-
tosan szerepelnek a biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatos
Ugyfél- és jarmu adatok.

(1) A Belugyminisztérium altal
vezetett személy- és lak-
cim-nyilvantartasban
taldlhaté személyes adatok
(név, anyja neve, szuletési
hely és idé, lakcim, tartézko-
dasi hely).

(2) A BelUgyminisztérium
altal vezetett személyi- és
lakcim-nyilvantartasban,
valamint a jarmu-nyilvan-
tartasban talalhaté adatok
(Uzembentartd/tulajdonos
neve, anyja neve, szuletési he-
lye és ideje, lakdhelye, jarmu
azonositd adatai).

A biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke

Az Erintett neve, telefonsza-
ma, e-mail cime, valamint az
Erintett altal adott visszajel-
zés.

Az Erintett elektronikusan
adott visszajelzései a részére
nyujtott szolgaltatasra vagy
szerzédésre vonatkozdan a
szolgaltatassal, illetve a szer-
z6dés adataival egyutt kezeli
a Biztositd, az azokra megha-
tarozott ideig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztosito jogos érdeke

Az Erintett altal a szerzédés-
ben és azzal 6sszeflUggésben
a szerz6déskotés, illetve a
szerz&dés teljesitése soran
megadott vagy az Erintettrél
mas mddon a Biztosité tudo-
masara jutott adat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
kezeli.

-23-

CP-61102



Vista Utlemondas Biztositas
Adatkezelési tajékoztatd

CIG PANNONIA

BIZTOSITO

1.6.2. A személyes adatok karrendezés soran torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

A Biztositd a kdrrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a kdrrendezés idStartama alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig kezelheti, ameddig az Erintett altal eléterjesztett igénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. Az igényérvé-
nyesitésre nyitva allé idészakot (elévulési idét) az egyes biztositasi termékekre vonatkozd szerzéddési feltételek, illetve a jogszaba-

Adatok tarolasanak
idétartama

Adatkezelés
megnevezése és célja

A karrendezés érdekében
torténd adatkezelés

lyok tartalmazzak. Az ettdl eltérd iddtartamu adatkezelésekrél a lentebb felsorolt pontokban talalhatd kulon tajékoztatas.

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerz6-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megel6zéen az Erin-
tett kérésére torténd [épések
megtételéhez sziikséges.

A tobbi érintett (Biztositott,
kedvezményezett, karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
személy, 6rokosok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet tobbek koézott a Ptk.
6:439. §,6:470. §, 6:472. § ren-

delkezései keletkeztetnek

A karrendezés érdekében
torténé kulonleges adatok
kezelés

Adoézassal kapcsolatos, illetve
szamviteli kotelezettségek
teljesitése, kulonésen nyil-
vantartasok vezetése, bizony-
latok kiallitasa és megdrzése.

Statisztikai célu adatkezelés

A Biztosité az Erintett hoz-

zajarulasa alapjan jogosult a
kivalasztott javitd, mint 6nallé
adatkezel6 részére adatokat
tovabbitani az Erintett altal
megjeldlt rendszamu sérilt
gépjarmii javitasanak érdeké-
ben

Az Erintett altal a karrende-
zéssel 6sszefuggésben meg-
adott vagy az érintettrdl a
karrendezéssel 6sszeflggés-
ben mas maédon a biztositd
tudomasara jutott személyes
adatok, ideértve az érintettel
folytatott telefonbeszélgetés
hanganyagat is.

A kdrrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetden addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett dnkéntes és
kifejezett hozzajarulasa

Az Erintett a karigény el-
biralasa, a jogalap és 6sz-
szegszerlUség megallapitasa
érdekében jogosult, tovabba
szerz8dés vagy jogszabaly
alapjan koteles lehet szemé-
lyes és kulonleges kategoria-
ja, igy kuléndsen az Erintett
egészséglagyi allapotaval
0sszeflUggd személyes adatok
megadasara

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetben addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd. A Biztositd
altali kifizetés esetén, a kar
lezarasatdl szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—a Biztositd jogi kdtelezettsé-
gének teljesitése. A biztositd
jogi kotelezettségét a Szam-
viteli torvény keletkezteti.

A karrendezéssel kapcsolatos
Szamviteli tdrvény szerin-

ti nyilvantartasban kezelt
adatok, valamint a kadrrende-
zéssel kapcsolatos konyvviteli
elszamolast kdzvetlenul és
kdzvetetten alatamasztd
szamviteli bizonylatot (ideért-
ve a fékdnyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletezé
nyilvantartasokat is)

A karrendezés idétartama
alatt, azt kdvetben a kar leza-
résatoél szamitott 8 évig.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke

Az Erintett altal a kdrrende-
zéssel dsszefliggésben meg-
adott vagy az Erintettrél a
karrendezéssel 6sszefliggés-
ben mas mdédon a biztositd
tudomasara jutott személyes
adatok

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) - Az Erintett dnkéntes,
kifejezett hozzajarulasa

Név/cégnéy, telefonszam, a
jarmd tipusa,

-24-

CP-61102



CIG PANNONIA

BIZTOSITO

A Biztosité esetenként, a
szolgaltatasra jogosultsag
ellenérzése soran lekérdezi
és kezeli a Foldhivatal altal
vezetett tulajdoni lap masolat
szolgaltatasbdl lekérheté
személyes adatokat (név,

anyja neve, szuletési év).

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosita-
rbejelentés, a szolgal-
ény bejelentése soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében.

Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk 1) bekezdés

f) - A biztositd jogos érde-

ke, hogy kizardlag az arra
jogosult szamara fizessen
biztositasi szolgaltatast,
megelézve ezzel az esetleges
visszaéléseket

A Foldhivatal altal vezetett
tulajdoni lap masolat szolgal-
tatasbol lekérheté személyes
adatokat (név, anyja neve,
szUletési év).

A biztosité az adatokat a szer-
z6dés adataival megegyezé
ideig tarolja.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz
az alabbi adatokat (legalabb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

Az Erintett kiilonleges adat-
nak minésulé blinugyi sze-
mélyes adatanak a Biztosito,
a karosult, vagy a karokozé
jogi igénye elGterjesztésé-
hez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez sziikséges mé
tékben és érdekében torténd
kezelése.

— a Biztositd jogos érdeke. A
biztosité jogos érdeke, hogy
a veszélykdzosség védelme
érdekében a karokkal kap-
csolatos jogalapot a valésag-
nak megfeleléen allapitsa
meg, vitas esetben a hatdsag,
illetve a birésag dontését

figyelembe vehesse.

Az Erintett adatainak a
Biztosité megtéritési igénye
érvényesitése érdekében
torténd kezelése.

A Biztosit6 a karosult, vagy

a karokozo6 altal becsatolt, a
kareseménnyel kapcsolatban
magancélbdl régzitett biz-
tonsagi vagy egyéb kame-
rafelvételt akkor kezeli, ha a
karokozo, vagy a karosult a
karesemény, a szerzédéssel
kapcsolatos szolgaltatasi
igény elbiralasa, a jogalap
tisztazasa érdekében azt a
biztosité szamara atadja.

Az Erintett killénleges
adatnak mindsulé bdnugyi
személyes adatanak az
adatkezelési cél teljesitésé-
hez szUkséges mértékben
torténd kezelése

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A
biztosité jogos érdeke, hogy a
jogszabalyban vagy szerzé-
désben meghatarozottak
szerint az altala megtéritett
kar mértékéig megtéritési
igényét érvényesithesse a
karokozdéval szemben

Az Erintett adatkezelési cél
teljesitéséhez szUkséges
adatai.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kdvetden addig, ameddig
az Erintett altal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szlkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges.

A karokozd vagy a karosult
altal a biztositd rendelkezésé-
re bocsatott biztonsagi-, vagy
egyéb kamerafelvétel és az
azokon szerepld személyes
adatok.

A karrendezés idétartama
alatt, illetve annak lefolytata-
sat kovetéen addig, ameddig
az Erintett 4ltal elSterjesztett
idénnyel kapcsolatosan igény
érvényesithetd.

1.6.3. A személyes adatok panaszkezelési eljarassal soran torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés

megnevezése és célj

A panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténd

adatkezelés

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szukséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 159. §-a
keletkezteti.

A kezelt adatok
kore

Az Erintett altal a Biztosité
részére a panaszkezeléssel
osszefliggésben rendel-
kezésre bocsatott, vagy a
panaszkezeléshez kapcsold-
do, szerzédés megkdtése és
teljesitése, illetve a karren-
dezési, szolgaltatasi eljaras
soran a biztosito altal kezelt
személyes adatok.

k tarolasanak
idétartama

A panaszkezelési eljaras leza-
résatél szamitott 5 évig.
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A telefonon tett panasz
hangfelvételének rogzité-
se a panaszkezelési eljaras
lefolytatasa céljabdl torténd
adatkezelés

Karrendezéssel 6sszeflig-
gésben benyujtott panasz

esetén, a panaszkezelési el-
jaras lefolytatasa érdekében
torténd adatkezelés

Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget Bit 159. § (2)
bekezdés keletkezteti

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazono-
sitdshoz szUkséges adatait, a
panasz felvétele soran rogzi-
tett személyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatél szamitott 5 évig.

A szerz6d6 fél esetében a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) -
az adatkezelés olyan szerzé-
dés teljesitéséhez szUkséges,
amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés meg-
kotését megelbézéen az Erin-
tett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges. A
tdbbi Erintett (Biztositott,
kedvezményezett, karo-

sult, szolgaltatasra jogosult
szemeély, 6rokdsok) esetén
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
—az adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése,
melyet a Ptk. 6:439. §, 6:470.§,

6:472. § rendelkezései.

Az ugyfelek telefonon, illetve
e-mailben térténé azonosi-
tasa panaszbejelentés soran
a biztositasi titok, valamint a
személyes adatok védelme
érdekében.

Az Erintett altal a biztositd
részére a panaszkezeléssel
osszefUggésben rendelkezés-
re bocsatott, vagy a panasz-
kezeléshez kapcsolddo, a
biztosité altal kezelt szemé-
lyes adatokat.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasat kovetd 5 évig érzi meg.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) —
a Biztositd jogos érdeke.

A Biztosité az azonositashoz
az aldbbi adatokat (legaldbb
harmat) hasznalja: pl. szer-
z6désszam és/vagy karszam,
név, szlletési id6, édesany-
ja neve, allandé lakcime,
levelezési cime, e-mail cime,
telefonszama.

A panaszkezelési eljaras leza-
rasatol szamitott 5 évig.

1.6.4. A személyes adatok marketing célbédl torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az Adatkezel6k szolgalta-
tasainak megismertetése

és azok igénybevételének
osztonzése céljabol termék-
informaciok, reklamanyagok,
ajanlatok kuldése, akciokrol,
nyereményjatékokrol értesi-
tés telefonon, e-mail Gtjan és/

vagy postai Gton

Postai cimzett reklamkiil-
demény kuldése céljabol
torténé adatkezelés

Adatkezelés A kezelt adatok
jogalapja kore

Az egyes nyereményjatékokon, promadciokon torténd részvétel esetén a jatékszabalyzatban kiulon adatkezelési tajékoztatd kerul elhe-
lyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

Adatok tarolasanak
idétartama

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
—az Erintett &ltal adott 6nkén-
tes és tajékozott hozzajarulas.

Az Erintett 4ltal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok, kilénésen az Erintett
neve, neme, kora, anyja neve,
lakcime, telefonszama, e-mail
cime.

A szerzédésre vonatkozé
adatkezelés idétartama-

ig, kivéve, ha az Erintett a
hozzajarulasat visszavonja, ez
esetben legfeljebb az Erintett
hozzajarulasanak visszavona-
saig kezelheti.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)

— a Biztositd jogos érdeke. A
Biztositd jogos érdekét a gaz-
dasagi reklamtevékenység
alapveté feltételeirél és egyes
korlatairdl sz6l6 2008. évi XL-
VIII. torvény 6. § (4) bekezdés
keletkezteti.

Az Erintett altal a szerzédés-
kotés, valamint a szerzédés
fennallasa soran megadott
adatok.

A szerzédésre vonatkozd
adatkezelés idétartamaig,
kivéve, ha az Erintett a rek-
[dam kuldését megtiltotta, ez
esetben legfeljebb az Erintett
megtiltasaig kezelheti.
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1.6.5.
szabalyai

Adatkezelés
megnevezése és

A Biztositas telefonos
értékesitése soran (mind a
szerz6déskotés vagy ajan-
lattétel céljabol Biztositohoz
beérkez6, mind az értékesités
céljabdl a Biztosito6 altal kez-
deményezett) hangfelvétel
régzitése, amelynek célja a
telefonon keresztiil megtett
nyilatkozat tartalmanak visz-
szaidézése, a nyilatkoz6 sze-
mélyének és a nyilatkozatté-
tel id6pontjanak azonositasa
a beszélgetésben résztvevék
Jjogainak megévasa, tovabba
dijkalkulacio, valamint szerzé6-
déskotés érdekében.

A biztositasi szerz6dés médo-
sitasaval, valtozas bejelentési
koételezettség teljesitésével,
illetve a szerzédést érintéen
tett egyéb nyilatkozatokkal,
valamint az ugyfelek egyéb,
biztositasi szerzédésukkel
osszefligg6 Ugyintézéssel
kapcsolatos telefonhivasok
rogzitése érdekében térténé
adatkezelés

allomanyapolasi célbdl tor-
téno telefonos megkeresése
soran hangfelvétel rogzitése,
amelynek célja a telefonon
keresztll megtett nyilatkozat
tartalmanak visszaidézése, a
nyilatkoz6 személyének és a
nyilatkozattétel id6pontjanak
azonositasa a beszélgetésben
résztvevok jogainak megova-
sa érdekében.

Az Erintett dij megfizetésével
kapcsolatosan tett intézke-
déseire vonatkozé telefonhi-
vasok rogzitése érdekében
torténd adatkezelés

Adatkezelés
jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) — az Erintett hozzajarula-
sa. Amennyiben az Erintett
visszavonja hozzajarulasat,
Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) — a Biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett kérelmével,
bejelentésével kapcsolatban
hozott dontését, véleményét,
allaspontjat az azokban fog-
laltakra tekintettel kialakit-
hassa, illetve jogait érvénye-
sithesse, kotelezettségeit
teljesitse, és az azzal kapcso-
latos tajékoztatast az Erintett
részére eljuttathassa.

Vista Utlemondas Biztositas

A kezelt adatok
kore

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kulénésen
az érintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

Adatkezelési tajékoztatd

A személyes adatok telefonos értékesités vagy ligyintézés soran torténé kezelésének 1.6.1. pontot kiegészité

Adatok tarolasanak
idétartama

A dijkalkulacié, a dijtajékoz-
taté, valamint az Erintett
ajanlata alapjan létre nem
jott biztositasi szerzédés
esetén a hangfelvételt addig
kezeli, ameddig a szerzédés
|étrejottének meghiudsula-
saval kapcsolatban igény
érvényesitheté. Ha a szer-
z6dés létrejon a biztositasi
jogviszony fennallasanak
idészakaban, a bizto-sitasi
jogviszony meg-szlinését ko-
vetden pedig addig kezelheti,
ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcso-latban igény
érvénye-sithetd, de legalabb
a szerzédés megsziiné-sétél
szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) —
A szerzédés teljesitése

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelhetdk, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) —
az Erintett hozzajarulasa.
Amennyiben az Erintett visz-
szavonja hozzajarulasat,

Ugy az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
— a Biztositd jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositashoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével érdemi
doéntést hozhasson, illetve
jogait érvényesithesse, kote-
lezettségeit teljesithess,

Az Erintettel folytatott tele-
fonbeszélgetés hangfelvétele,
amely tartalmazza kuléndsen
az Erintett nevét, irdnyitdsza-
mat, telefonszamat, beazo-
nositdshoz szUkséges adatait,
a telefonbeszélgetés soran

az Erintett altal megadott
személyes adatokat.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsadnak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamwviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szliinésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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BIZTOSITO

A biztosité altal nyujtott
szolgaltatas minéségének,
illetve a jogszabalyoknak,
szerzédési feltételekben fog-
lalt kotelezettségeknek valé
medfelelésének a karosultak,
szolgaltatasra jogosultak te-
lefonon torténé megkeresése
Utjan torténé ellenérzése ér-

dekében torténé adatkezelés.

Az ugyfelek azonositasa a
telefonhivasok, a biztositasi
titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében.

Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés

f) — A biztositd jogos érdeke.
A biztositd jogos érdeke,
hogy az Erintett nyilatkoza-
tait megfeleléen rogzitse a
rendszereiben, hogy annak
figyelembevételével az
esetleges hibak kijavitasara
intézkedéseket tehessen, a
szolgaltatasanak minéségét
folyamatosan emelje, illetve
jogait érvényesithesse, kote-
lezettségeit teljesitse.

Erintettel folytatott telefon-
beszélgetés soran

régzitett hangfelvétel, amely
kuldndésen az aldbbi
adatokat tartalmazhatja: név,
iranyitdészam, telefonszam, a
beazonositashoz szUkséges
egyéb személyes adatok, az
adatkezelési cél teljesitése
soran rogzitett személyes
adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
allasanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszUu-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) -
a Biztositd jogos érdeke.

Az azonositashoz a biztositod
az alabbi adatokat hasznalja:
név, szerzédésszam és/vagy
karszam, szlletési id6 és hely,
anyja neve.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd, de leg-
alabb a szerzé6dés megsziné-
sétél szamitott 5 évig.

1.6.6. Az 6rokosok, hagyatéki eljarassal érintett hozzatartozék adatainak kezelése

Adatkezelés
megnevezése és célja

Az elhunyt szerz6doé féllel,
illetve biztositottal kapcsolat-
ba hozhaté adatok tekinte-
tében az Erintett jogainak

az elhunyt 6rokose, illetve

a biztositasi szerzédésben
nevesitett jogosult altali gya-
korlasa érdekében torténé
adatkezelés.

A biztositasi jogviszonyban
szerepl6 fél (pl.: szerz6do, biz-
tositott) elhaldlozasa esetén
a haldl tényének igazolasa
érdekében torténd adatke-
zelés.

A jogosult részére torténé
tobblet dij visszafizetése ér-
dekében torténd adatkezelés.

Adatkezelés
jogalapja

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

— a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (4)
bekezdése keletkezteti.

A kezelt adatok
kore

A szerzddéssel kapcsolatos
adatok, a Biztosito jogi kote-
lezettségének teljesitéséhez
szUkséges és az 6rokas, illetve
a biztositasi szerzé6désben
nevesitett jogosult altal ren-
delkezésre bocsatott adatok.

Adatok tarolasanak
idétartama

Ameddig az érokosi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd, de legalabb
biztositasi jogviszony meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget az anya-
kdnyvi eljarasrol sz6l6 2010.
évi |. torvény 73/A.§ (1) és (5)
bekezdés, tovabba a hagya-
téki eljarasrol szold 2010. évi
XXXVIII. térvény 79-92. §,101-
102. § keletkezteti.

Halotti anyakdnyvi kivonat,
jogerds hagyatéki végzés
vagy oroklési bizonyitvany,
hagyatéki Ugyben eljaré koz-
jegyzd megkeresése, a halal
tényére hivatkozd jogerds
birésagi hatarozat és az ezek-
ben foglalt személyes adatok.

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetben pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatosan
igény érvényesithetd.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositdra vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. §
(4) bekezdése, tovabba a ha-
gyatéki eljarasrol szélé 2010.
évi XXXVIII. térvény 79-92. &
101-102. § keletkezteti.

Joger&s hagyatéki eljarast
lezard hatarozat (hagyatéka-
tadd végzés), oroklési bizo-
nyitvany és az ezekben foglalt
személyes adatok

A biztositasi jogviszony fenn-
alldsanak idészakaban, a biz-
tositasi jogviszony megszU-
nését kovetéen pedig addig
kezelheték, mig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolato-
san igény érvényesithetd. A
Szamviteli torvényben foglalt
kotelezettségek teljesité-
séhez szUkséges adatokat
legalabb a szerzé6dés meg-
szUnésétdl szamitott 8 évig
szUkséges kezelni.
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A hagyatéki eljaras jogerés
lezarasarol torténé tudomas-
szerzés napjaig az elhunyt
szerz6dé altal kotott vagyon-
biztositasi szerz6déshez
kapcsolédéan, kizarélag

az érintett biztositasi szer-
z6dés dijfizetéssel térténé
fenntartasa érdekében a
biztositasi szerzé6dés fennal-
lasarol, a biztositast igazolé
okirat szamardl, az altalanos
szerz6dési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az

CIG PANNONIA

Vista Utlemondas Biztositas
Adatkezelési tajékoztatd

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
— a Biztositéra vonatkozé jogi
kdtelezettség teljesitéséhez
szUkséges adatkezelés. A jogi
kotelezettséget a Bit. 143. § (5)
bekezdése keletkezteti.

A Kérelmezé altal a Biztositd
rendelkezésére bocsatott
okiratok, dokumentumok és
az azokban foglalt személyes
adatok.

Az adatszolgaltatast kovets-
en addig, ameddig a biztosi-
tasi szerz6dés alapjan igény
érvényesithetd, de legalabb

ot évig.

esedékes dijtartozas 6ssze-
gérol, valamint a szerzédés
évforduléjarol az elhunyt
szerz6dé kozeli hozzatarto-
Z4ja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak
irasbeli kérelmére - torténé
adatszolgaltatas érdekében
torténd adatkezelés.

17. A Biztosité adatkezelésével kapcsolatos tovabbi rendelkezés
A szerzédés megkdtéséhez, fenntartasahoz, teljesitéséhez szUkséges személyes adatok megadasa-
nak hidnyaban a Biztosité a szerzédés megkodtését, valamint szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

Az Erintett hozzajarulasanak hianyaban szerzédés nem johet létre, szolgaltatads nem teljesithetd azon
esetekben, ahol kulonleges adatok Erintettek.

Amennyiben az Erintett nem adja meg a biztositénak a karrendezéshez sziikséges személyes ada-
tait, el6fordulhat, hogy a biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, melynek eredményeként a
szolgaltatas nyJjtasat a biztositasi szerzédésben, illetve jogszabalyban rogzitett esetekben a Bizto-
sitdé megtagadhatja.

1.8. Az adattovabbitas cimzettjei, illetve cimzettek kategéridi

A személyes adatokat és az azokhoz kapcsolédd biztositasi titoknak mindsuld informacidkat a Biz-
tosité a vonatkozdé adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé mun-
kavallaléi, megbizott biztositaskozvetitdi, illetve a Biztositd részére szolgaltatasi szerzédések alapjan
adatfeldolgozasi tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, akik ezen adatok-
hoz csak a Biztositd altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységuk végzéséhez szukséges
mértékben férhetnek hozza.

Biztosité az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat, illetve kiszervezett tevékenységet végzé szol-
galtatdkat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozdk a Biz-
tositd megbizasabdl és utasitasa szerint kezelik az Erintett — Biztosité altal atadott, vagy a Biztositd
megbizasabdl altaluk beszerzett vagy adatfeldolgozdi minéségukben tudomasukra jutott —szemé-
lyes adatait, amelynek soran a személyes adatokrdl dontést nem hozhatnak.

Ezen adatfeldolgozék cimzetti kategdriak szerint az alabbiak:
belfoldi és az Eurépai Gazdasagi Térségroél szolé Egyezményben részes tagallamban 1évé viszont-
biztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,
informatikai (rendszerkarbantartd, Uzemeltetd) szolgaltatok,
informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatdk,
karrendez6 és karszakérté szolgaltatdk,
karrendezés soran eljaré magannyomozok,
kockazat elbiralasban és karrendezés soran eljard orvosszakérték,
karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé Ugyvédek, Ugyvédi irodak, kovetelés behajtok,
vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatdk,
biztositaskdzvetitdk.
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CIG PAN NéNlA Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztato

A Kiszervezett tevékenységet végzé adatfeldolgozok aktualis listajat az adatkezeld a hivatalos hon-
lapjan (www.cigpannonia.hu) és ugyfélszolgalatan [1097 Budapest, Konyves Kalman korut 11. B)
épulet] kozzéteszi.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a 2. pontban foglaltak szerint a Biztosité biztositasi titok meg-
tartasara vonatkozo kotelezettsége nem all fenn. Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek kildndsen
a veszélykdzdsségbe tartozd biztositok,
a Bit. 138-139. §-aban felsorolt személyek és szervezetek, pl. birésagok, hatésagok, hataskortdl fug-
gben felUgyeleti hatdsagok,
viszontbiztositok.

A biztositaskozvetiték szerepe

A biztositasi szerzédések megkotése, fenntartasa és teljesitése soran a biztositod biztositaskdzvetitdk
(fuggd ugynokok, azok kdzvetitdi, alvallalkozdi) kdzremUkodésével is eljar. A biztositd altal igénybe
vett, eljarni jogosult biztositaskozvetiték neverdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank altal a fuggéd
biztositaskdzvetitdkre vonatkozo nyilvantartasaban (https:/intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a
Biztosité honlapjan a Képviseld keresében érheté el tajékoztatas.

A fUuggetlen biztositaskozvetitd 6nalld, a Biztositétdl fuggetlen adatkezeld, aki, illetve amely a bizto-
sitasi szerz6dés létrejdtte, fenntartasa, teljesitése érdekében tovabbitja az Ugyfelek személyes ada-
tait a Biztosité részére. A fUggetlen biztositaskozvetitétdl érkezd személyes adatokat a Biztositd az
Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint, 6nalld adatkezel6ként kezeli.

Harmadik orszagba torténé adattovabbitas

Harmadik orszagba a biztosito kizarélag abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait, ha a bizto-
sitasi szerzédésével kapcsolatos szolgaltatas teljesitése miatt az szUkséges és a személyes adatok
harmadik orszagba vald tovabbitasara vonatkozo eléirasoknak az adattovabbitas megfelel, ennek
hidanyaban az Ggyfél ahhoz irdsban hozzajarult. igy kilénodsen, ha a karokozas, vagy karosodas har-
madik orszagban tortént, vagy feleldsségbiztositas esetében a karosult harmadik orszagbeli, és a
szolgaltatas teljesitéséhez ez szUkséges, vagy az Erintett kilféldon egészségugyi ellatasban vald
részesulése, illetve szolgaltatas kulfoldon torténd igénybe vétele érdekében szukséges.

Az Erintettet az ilyen adattovabbitasrdl a biztosité minden esetben tajékoztatja. A biztosité kizardlag
abban az esetben tovabbitja az Erintett adatait harmadik orszagba, ha az megfelelé garanciakkal
rendelkezik (pld kdtelezd erejl vallalati szabalyok, vagy a Bizottsag altal elfogadott altalanos adat-
védelmi kikotések). Ha az adattovabbitassal kapcsolatban kérdése merul fel, vagy az Erintett felvi-
lagositast kér, akkor az Erintett a Biztositd székhelyén vagy a Biztositd adatvédelmi tisztviseldjéhez
cimzett levélben, vagy jog@cig.eu e-mail cimre irt levélben, a megfelel azonositast kovetden tehe-
ti meg.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Biztositdé gondoskodik az adatok megfeleld szintl biztonsagardl, kialakitja azokat a technikai,
szervezési és adminisztracios szabalyokat, amelyek az altala kezelt személyes adatok védelme érde-
kében szukségesek és amelyek GDPR-ban, valamint egyéb adatkezelésre vonatkozé jogszabalyban
foglalt adatbiztonsagi kovetelmények teljesitése érdekében szUkségesek. A Biztositd a tudomasara
jutott személyes adatokat védi, kuldndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérllés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen, melyben
védelmet a GDPR el&irasainak megfeleléen biztositja. A biztositod altal torténd adatkezelés biztonsa-
gat bels6 szabalyzatok rendezik. Az elSirasok értelmében a biztositd az altala kezelt adatokat bizton-
sagi osztalyokba sorolja. A biztositd altal alkalmazott besorolasi rendszer az adatokat csoportositja,
és az adatbiztonsagi osztalyokhoz rendelten megadja, hogy milyen egyedi védelmi intézkedésre
van szukség.

CP-61102



111

112.
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Adatkezelési tajékoztato

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas és az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos
érintetti jogok

Kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az Erintett sze-
meélyes jellemzdinek értékelésére, és annak alapjan hozott déntés érvényesitésére csak akkor kerul-
het sor, ha ahhoz az Erintett kifejezetten hozzajarult, vagy az a szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szukséges, vagy azt torvény lehetdvé teszi. Nem mindsul automatizalt egyedi dontésnek
az olyan dontési folyamat, melyben a Biztositd dontésre jogosult munkavallaléi személyes mérleg-
elést kdvetben hozzak meg a végsd dontést.

Az automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, a Biztosité nem alapozhatja a személyes
adatok kuldnleges kategdriaira.

Profilalkotasnak mind&sul a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos szemé-
lyes jellemzék értékelésére, kUlonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez,
tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzdék elemzésére vagy elbrejelzésére hasz-
naljak.

Az adatkezeld automatikus dontéshozatali eljarast nem alkalmaz az Erintettek adatkezelése soran,
profilalkotas az adatkezeléssel kapcsolatban nem torténik.

A marketing célu kozds adatkezelés esetén az adatok kezelése emberi beavatkozassal torténik.
Az Erintett automatizalt déntéshozatallal kapcsolatosan jogai az 1.8.1. g) pontban talalhatok.

Erintetti joggyakorlas

Amennyiben az adatkezelés az Erintett hozzajaruldsan alapul, az Erintett jogosult a hozzajarulast
barmely idépontban, feltétel nélkul visszavonni. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavo-
nast megeléz8, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszerlségét.

Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenntartasahoz, illetve teljesitéséhez szuksé-
ges egészségugyi adatokkal kapcsolatban megadott hozzdjarulas visszavonasa esetén a biztosito
megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat.

Az Erintett az altalanos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerinti jogait és esetlegesen a hozzaja-
rulasa visszavonasahoz val6 jogat a biztosité székhelyén (1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11.
B. épulet) irasbeli nyilatkozattal, a biztositdé adatvédelmi tisztviseljéhez cimzett levélben (levele-
zési cim: 1476 Budapest, Pf.: 325.) vagy elektronikus Uton a jog@cig.eu e-mail cimre megkuldott
levélben az azonositasat kovetdéen gyakorolhatja. Az azonositashoz a biztosité az alabbi adatokat
hasznalhatja: név, szerzé6désszam és/vagy karszam, szuletési idé és hely, anyja neve, allandé lakeim,
email cim, mobil telefonszam. Ha a biztositonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuj-
to természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett azonositasahoz sziikséges infor-
maciok nyUjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb az Erintett kérelme beérkezésétdl szami-
tott egy honapon bellll tajékoztatja az Erintettet az altaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikk sze-
rinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl. SzUkség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetett-
ségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A biztosité
a hataridé meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az Erintettet.

Ha a biztosité nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkuil, de legké-
s6bb a kérelem beérkezéséts| szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be az illetékes hatésagnal,
illetve élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
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A biztositd az érintetti jogosultsag gyakorlasaval kapcsolatban hozott intézkedést dijmentesen biz-
tositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege
miatt — tudlzo, a biztositd, figyelemmel a kért informacio, vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre, észszerl 6sszegl dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Erintett jogai

a) Hozzaférési jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy

személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, akkor

Jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai;

- személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat ko-
zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kulondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nem-
zetkozi szervezeteket,

- adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetsé-
ges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

. az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Biztositotdl a ra vonatkozé személyes adatok helyes-
bitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelé-
se ellen;

- a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. ha az adatokat nem az Erintettdl gyUjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informa-
Cio;

- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatke-
zelés milyen jelentéséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ezen felul, ha a személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére tor-
ténd tovabbitasara kerUlt sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel6 garanciakrol.

Amennyiben az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a masolatot - fészabaly szerint
- ,széles korben hasznalt elektronikus formatumban” kell atadni az adatalany részére.

Megtagadhatd a hozzaférés iranti kérelem teljesitése, ha a kérelem egyértelmuien megalapozat-
lan vagy - ktlénosen ismétlédd jellege miatt - tulzé. Nyilvanvaléan megalapozatlan lehet a kére-
lem, ha a Biztosité nem kezeli az Erintett személyes adatait, ha a kérelmet nem az Erintett vagy
igazolt meghatalmazottja nyujtotta be. Tulz6 a kérelem akkor, ha az Erintett személyes adatai-
ban, valamint az adatkezelés kérulményeiben sem allt be érdemi valtozas, ugyanakkor tébbszoér
kér hozzaférést a Biztositotol.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kuléondsen masok Uzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, a Biztositd jogosult az
Erintett kérelmének teljesitését szukséges és aranyos mértékben megtagadni.

b) Helyesbitéshez valé jog
A biztositd az Erintett kérésére késedelem nélkul helyesbiti az Erintettre vonatkozo, altala kezelt
pontatlan személyes adatokat. Az adatok megfeleléségét a Biztositd jogosult ellendrizni és in-
dokolt esetben az Erintettet felhivni arra, hogy a kérelme Biztosito altali teljesitése érdekében a
pontositott adatot megfelel6 mddon - elsésorban megfelel okirattal — igazolja.

c) A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog
A biztosité az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikkében alapjan az ott meghatarozott esetek-
ben az Erintett kérésére, illetve kulon kérés nélkul is, késedelem nélkul torli az Erintett altala ke-
zelt adatait.

CP-61102



CIG PAN NéNlA Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztato

- a személyes adatokra mar nincs szukséges abbdl a célbdl, amelybdl a Biztositd azokat kezelte;

. az Erintett tiltakozik a Biztositd jogos érdekén alapuld adatkezelése ellen, és nincs a Biztositd
szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogai-
val és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsoldédnak,

. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- atorlést a Birdsag vagy a NAIH elrendelte;

. az Erintett személyes adatait a Biztositd jogellenesen kezelte;

- a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra eldirt kotelezettség teljesitése érde-
kében a személyes adatokat a Biztositonak torolnie kell.

Ha az Erintett a biztosité altal nyilvdnossagra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a bizto-
sité megtesz minden ésszerlen elvarhatd 1épést annak érdekében, hogy tajékoztassa az Erintett
adatait kezel6 adatkezel&ket arrdl, hogy az Erintett kérte az adatai torlését.

Az Erintett kérése ellenére sem torélheti a Biztositd az Erintett személyes adatait, ha az adatkeze-

lés

- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

- a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Biztositéra telepitett személyes adatok kezelé-
sére iranyuld kotelezettség teljesitéséhez,

- kdzérdekbdl vagy a Biztositdra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

- a népegészségugy teruletét érintd kozérdek megvaldsitasahoz;

- kdzérdekU archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
(feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorldsa kdvetkeztében valdszinlsithe-
téen lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna ez az adatkezelés);

- jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szUkséges.

Az egyes adatkezelési tevékenységekre vonatkozd adatmegdrzési idétartam az 1.3. pontban kerul
meghatarozasra.

d) Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd az adatkezelést korlatozza, ha az aldbbiak vala-

melyike teljesul:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Biztosito ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasz-
naldsanak korlatozasat,

. a Biztositénak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerUl, hogy a Biztositd jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6éterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid,
illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. A Biztosité az Erintettet az adatkeze-
lés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

e) Adathordozhatésaghoz valé jog
Az altaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével dsszhangban a biztosito, a szerzé6désen vagy hoz-
zajarulason alapuld automatizalt médon torténd adatkezelés esetén, az Erintett kérésére, az Erin-
tettre vonatkozo, és korabban altala a biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatait ta-
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golt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban kiadja az Erintett részére illetve az
Erintett kérésére, ha az technikailag megvaldsithatd, az ilyen adatokat egy masik adatkezelének
kdzvetlenul tovabbitja.

f) Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen, ha
- az adatkezelés jogos érdeken alapul;
- aszemélyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik;
- az el6z6 pontokon alapuld profilalkotas ellen.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb és azokat kdteles tordl-
ni, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indo-
koljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez kapcsoldédnak.

Ha az Erintett a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen tilta-
kozik, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték. Az ilyen mddon torténd
adatkezelés ellen az Erintett barmikor, feltétel és indokolas nélkul tiltakozhat.

g) Automatizalt déontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhaté jogok
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ide-
értve a profilalkotast is — alapuld dontés hatadlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonlé-
képpen jelentds mértékben érintené.

A fenti bekezdés nem alkalmazandd a kovetkezd esetben, ha a dontés:

a) az Erintett és a Biztositd kdzotti szerzé6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b)meghozatalat a Biztositdra alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfele-
|6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az Erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az automatikus déntéshozatallal (ideértve a profilalkotast is) kapcsolatban az Erintett az aldbbi-

akban felsorolt jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozast kérni a biztositd telefonos Ugyfélszolgalatan keresztul a telefon-
szamon, vagy szemeélyesen, az Ugyfélkapcsolati pontokon vagy biztositaskozvetiténél.

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogast nyujthat be a fenti elérhetéségeken kivul a biztosité székhe-
lyére, a biztositd adatvédelmi tisztviselbjéhez (elérhetbség) cimzett levélben,

- a ddntéssel szemben kifogast nydjthat be.

Panaszbenyujtas joga

Az Erintett a Biztosité barmely adatkezelési tevékenységével kapcsolatban panasszal élhet. Az Erin-
tett részére az adatvédelmi panasszal, illetve annak megvalaszolasaval kapcsolatosan dij nem sza-
molhato fel.

Jogorvoslat

Az Erintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11,, levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
www.naih.hu) vagy a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallam adatvédelmi fellgyeleti hatdsaganal, ha az Erintett megitélése szerint az Erintett
személyes adatai kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet, vagy ha az Adatkezeld, illetve
az altala megbizott Adatfeldolgozé az Erintett személyes adatait mas, a személyes adatok kezelésé-
re vonatkozd jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli. Ha a Hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hdénapon beldl nem
tajékoztatja az Erintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményéré|
az Erintett birdsagi jogorvoslatra jogosult. A Hatésaggal szembeni, el6zé okbdl inditott eljarast a
fellUgyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani.
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Az Erintett a fenti esetekben jogosult birésaghoz is fordulni jogorvoslat érdekében. Magyarorsza-
gon az Erintett a pert lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatja.

A Reklamtorvény megsértése esetén tovabba fészabalyként az informacids tarsadalommal dssze-
flggd szolgaltatas és az elektronikus hirkozlés Utjan megvaldsuld reklam tekintetében a Nemze-
ti Média- és Hirkozlési Hatdsag (székhelye: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25,, levélcim: 1525. Pf. 75,
e-mail: info@nmhh.hu) jar el.

A jelen tijékoztaté modosithatésaga

A Biztosité jogosult a jelen tajékoztatét egyoldalian médositani. A médositasrol a Biztositd az Erin-
tettet legkésébb a hatalybalépés napjat megelézé munkanapon az Ugyfélszolgalaton toérténd ki-
flggesztés és az adatkezeld hivatalos honlapjan (www.cigpannonia.hu) torténé kozzététel dtjan
ertesiti.

A biztositasi titokkal kapcsolatos rendelkezések

A Bit. szerint biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztosito, a vi-
szontbiztosito, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére alld adat, amely a Biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek (ideértve a Karosultat is) személyi korulményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonat-
kozik.

A biztositd tevékenységére, valamint a biztositasi titokra vonatkozoé Bit. alkalmazasakor a minden-
kor hatalyos teljes jogszabalyszoveget kell figyelemmel lenni.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazot-
tait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen mddon
hozzajutottak.

A Biztositdé vagy viszontbiztositd, sajat, illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott,
biztositasi titoknak mindsulé adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve, csak akkor hoz-
hatja harmadik személy tudomasara, ha
a Biztositdé vagy viszontbiztositd ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi ti-
tokkort pontosan megjelolve erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
a Bit. alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
tovabba a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozoéja ezt
a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az Ugyészséggel,

C) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard birésaggal,
a birésag altal kirendelt szakért&vel, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljard 6nalld birésagi végre-
hajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfellugyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes
vagyonfelUugyel&vel, rendkivuli vagyonfelugyel&vel, felszamoléval, a természetes személyek adds-
sagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfel-
ugyelével, birésaggal

d) a hagyatéki ugyben eljaré kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a torvényi felhatalmazas alapjan adatkozlésre felszolitd addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyUljtésre felhatalmazott
szervvel,
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k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé biztositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvan-
tartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarto
szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kdzuti koz-
lekedési igazgatasi feladatokkal osszefuggd hatdsagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatasi hato-
saggal, valamint a kozuti kdzlekedési nyilvantartasi szervével,

m)az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében -
az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd biztositdval,
ezen adatok egymas kdzti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Ala-
pot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalani-
tasi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviselbvel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jar-
MU javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szukséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzdvel, tovabba a konywvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szUkséges adatok tekintetében a
kénywvizsgaldval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosi-
16 székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szaba-
lyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoro-
lasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzé6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-eny-
hitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézmeénnyel,

u) a felszamolod szervezeteket nyilvantarté hatdésaggal,

v) a Gfb torvény szerinti e-karbejelentd felUleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas
mUkddtetése, a biztositasi eseményhez kapcsolddo, szukséges informaciok begydljtése és a biz-
tositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben;

w)a Hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl széld 2013, évi CCXXXVII. térvényben (tovabbi-
akban: Hpt.) meghatarozott pénzugyi intézmeénnyel szemben a pénzugyi szolgaltatasbdl eredd
koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzédés vonatkozasaban;

X) ha a Biztosité vagy a viszontbiztositd, az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elren-
delt pénzugyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget;

y) magyar bldnuldézd szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldozé szerv iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot;

Z) a pénzugyi informaciods egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finansziroza-
sa megelbzésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladat-
kérében eljarva vagy kulfoldi pénzugyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiz-
tositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szery,

a nyomozo hatdsag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve akkor is koteles haladék-

talanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel vissza-
éléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett bldncselekménnyel,

CP-61102



CIG PAN NéNlA Vista Utlemondas Biztositas

Adatkezelési tajékoztato

b)a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekmeénnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |&6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blnszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blncselekménnyel van 6sz-
szefuUggésben.

Nem jelenti tovabba a biztositasi titok sérelmét az alabbi személyek, illetve szervezetek részére tor-

ténd adattovabbitas:

a) a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az adoé- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmuikddés egyes szabalyairdl
sz616 2013. évi XXXVII. torvény (,Aktv.") 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitésében me-
ral ki

b)a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kote-
lezettség, valamint a FATCA-tdrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merul ki;

c) a felUgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfellUgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentés-
nek a pénzugyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa;

d) a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozod szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

ha a Biztositoé Ugyfele ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
ha — az Ugyfél hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovabbitasara vonatkozo elbirasoknak megfelel.

e) az olyan dsszesitett adatok szolgéaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

f) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mind&sulé adatok dtadasa,

g) a pénzugyi konglomeratumok kiegészitd felugyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.

A fenti e-g) pontokban meghatdrozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Biztosité — a veszélykozdsség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyo-
zasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz, tovabba a fentieknek megfelelé megkere-
sésre a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon
belul koteles atadni a megkeresé biztositonak. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresés illetve az adatatadasa Bit. 149.8-ban rogzitett ada-
tokra vonatkozhat. A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a jogsza-
balyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresd biztositdé a megkeresésrdél, az abban sze-
replé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérél az Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaladbb
egyszer értesiti, tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférés biztosit. A fentiekre
abban az esetben kerulhet sor, ha a megkeresé Biztositd elézbekben irt jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben rogzitésre kerult. A megkeresés soran a Biztositd a Bit. 149 - 151. § rendelkezéseit kdte-
les betartani.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasarol torténd tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6dé altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érin-
tett biztositasi szerzédés dijfizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerzédés fenn-
allasarol, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerzédés
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dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas osszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az el-
hunyt szerz6dd6 kozeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére;

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerzé6déshez kapcsolo-
ddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biztositottja az elhunyt személy,
kizardlag a szolgaltatasi igény biztositohoz torténd bejelentése és a szolgaltatas teljesitéséhez
szUkséges adatok biztositd részére torténd megkuldése érdekében a biztositasi szerzédés fenn-
allasarol, a biztositast igazold okirat szamardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrél az el-
hunyt biztositott kdzeli hozzatartozdja részére — annak irasbeli kérelmére — adatot szolgaltathat,
feltéve, hogy e mindségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére torténd ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A
biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgaltatast kovetden ot évig, illetve - ha a Bit.
142. § (3) bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3) bekezdésében meghata-
rozott idétartamig kezeli.
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