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1. Az adatkezel6 személye és elérhetdségei

Vista Utazdsi Irodak Kft. (székhely: 1061 Budapest, Andrdssy Ut 1.; cégjegyzékszam: 01 09
067990; kapcsolattartd személy neve adatvédelmi tigyekben: Ifj. Ludvig Ferenc;
kapcsolattarté személy e-mail cime és telefonszama: security@vista.hu, +36-1-429 9999; a
tovdbbiakban: Vista) jar el adatkezel6ként a jelenlegi, korabbi és leendd tgyféli személyes
adatai tekintetében.

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalo jogszabalyok

- azinformacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi
CXII. torvény,

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016/679/EU rendelet (altaldnos adatvédelmi
rendelet)

3. Meghatarozasok

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozd
kll6nbs szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhat;ja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 0sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;

GDPR: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérdl;

feligyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”) vonatkozo
barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

személyes adatok kiilénleges kategdriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre,
valldsi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok,



valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis
irdnyultsdgdra vonatkozd személyes adatok;

tigyfél: a Vista termékei és szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon, telefonon vagy
barmely mas mdédon érdekl6dék, illetve az Vista-val utazasi szerz6dést koték.

4. Az adatkezelés elvei

A Vista megfelel6 intézkedéseket tesz annak biztositasa érdekében, hogy az ligyfelekre
vonatkozo személyes adatokat mindenkor

(a) jogszer(ien és tisztességesen és megfelel6 jogalapon kezelje (jogszer(iség, tisztességes
eljaras és atlathatdsag);

(b) csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszerU célbdl gyljtse, és azokat ne kezelje
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdodon;

(c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleld és relevans, és a sziikségesre
korlatozédjanak (adattakarékossag);

(d) pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehet6ség szerint a pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (pontossag);

(e) olyan formaban tdrolja, amely az lgyfelek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok
ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak statisztikai célbdl kerljon sor,
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasa mellett (korlatozott
tarolhatosag);

(f) oly médon kell kezeli, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy kdrosodasaval szembeni védelmet is ideértve (integritas és bizalmas jelleg).

5. A Vista altal kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

A Vista a felsorolt adatkezelési célokbdl a kovetkez6 személyes adatokat kezeli tigyfélirél:

I. érdekl6dés szolgaltatas irant honlapon, személyesen, telefonon, vagy mas médon

(a) név; Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat




(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél kés6bbi eléréséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatok

(c) érdekl&dés targya (pl: id6szak, ati Az ligyfél érdekl6désének pontositasahoz,
cél, szallas besorolas); annak megfeleld, személyre szabott

megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az
ugyfél sajat kozlése alapjan.

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés az érdekl&dés tartamaig,
vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

Il. onéletrajzok kezelése

(a) név; Az allaskeres6 beazonositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat

(b) e-mail cim, telefonszam, Az allaskeresd kés6bbi eléréséhez
elérhetdség; elengedhetetlenil sziikséges adatok

(c) egyéb, az dllaskeresé altal az adott | Az allasra valé jelentkezés megfelel6
hirdetés szempontjabdl relevansnak | elbiralashoz, megvalaszoldsahoz sziikséges
vélt adat (pl: iskolai végzettség, adatok, az Ugyfél sajat kdzlése alapjan.

hobbi, nyelvtudas stb.);

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés az érdeklédés tartamaig,
de legkés6bb az adatok megaddsa utdn 1 év id6tartamig tart.

lI. hirlevélre feliratkozas

(a) név; Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat

(b) e-mail cim; Az ligyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatok

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajarulasa. Az adatkezelés az érdekl6dé altal
megjelolt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

IV. egyedi ajanlatkérés

(a) név; Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat

(b) e-mail cim, telefonszam; Az ligyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetleniil sziikséges adatok




(c)

érdekl&dés targya (pl: id6szak, ati
cél, szallas besorolas);

Az ligyfél érdekl6désének pontositasahoz,
annak megfeleld, személyre szabott
megvalaszolasahoz sziikséges adatok, az
ugyfél sajat kozlése alapjan.

(d)

szlletési datum

A pontos arajanlat készitéséhez
elengedhetetleniil sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja az érdekl6d6 hozzajaruldsa. Az adatkezelés az ajanlatkérés
datumatdl szamitott 3 hdnapig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

V. utazasi szerzddés kotés

(a)

név;

Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat

(b)

e-mail cim (telefonszam);

Az ligyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatok

(c)

a szerz6dés targya (pl: id6szak, ati
cél, szallas besorolds, gyerekek
szama és szliletési ideje, étkezési
igények, relevans egészségligyi
adatok);

A szerz6dés targyanak meghatarozasa.

(d)

szlletési datum

Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges

jogvitak rendezhet6ségének biztositdsa. Az adatkezelés idGtartama a szerz6dés teljesitési
datuma évének utolsé napjatol szamitott plusz nyolc év (addkotelezettség eléviilésének
hatarideje).

VL. repiilGjegy, egyéb utazasi jegy értékesitése

(a)

név;

Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat

(b)

e-mail cim (telefonszam);

Az ligyfél kés6bbi eléréséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatok

(c)

a szerz6dés targya (pl: id6szak, ati
cél, szallas besorolds, gyerekek
szama és sziiletési ideje, étkezési
igények, relevans egészségligyi
adatok);

A szerz6dés targyanak meghatarozasa.




(d)

szlletési datum

Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat

(e) utlevél/személyi igazolvany adati Az ligyfél beazonositdsahoz
(szdma, kiallitasi datuma, lejarati elengedhetetleniil sziikséges adat
datuma)
(f) vizum adatai (tipusa, szama, A foglalds elkészitéséhez elengedhetetleniil
kidllitasanak datuma, lejarati szlikséges adat
datuma)
(g) kinn tartézkodas pontos cime A foglalds elkészitéséhez elengedhetetleniil

(szolgdltato egység neve, orszag,
varos, kozterlilet tipusa és szama,
irdnyitdszam)

szlikséges adat

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése (szamla
kibocsajtasa), illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges jogvitdak rendezhetdségének
biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari
jogi igényérvényesitési hataridg).

VII.Autdbérlési szolgaltatas értékesitése

(a) név; Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat
(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél kés6bbi eléréséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatok
(c) a szerz6dés targya (pl: id6szak, ati A szerz6dés targyanak meghatarozasa.
cél, felvétel és leadas helye és ideje,
autd kategoria, gyerekek szama és
szliletési ideje, extra igények (pl:
gps, gyermekilés, biztositas));
(d) szliletési datum Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat
(e) a szerz6dés targya (pl: id6szak, ati A szerz6dés targyanak meghatarozasa.

cél, szallas besorolds, gyerekek
szama és sziiletési ideje, étkezési
igények, relevans egészségligyi
adatok);

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése (szamla
kibocsajtasa), illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges jogvitdk rendezhetdségének
biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari
jogi igényérvényesitési hataridg).




VIII.  Betegség, baleset és poggyaszbiztositas, illetve sztorné biztositasok

értékesitése

(f) név; Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetlentiil sziikséges adat

(g) lakcim Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adat

(h) a szerz6dés targya (pl: id6szak, ati A szerz6dés targyanak meghatarozasa.

cél, biztositas tipusa)

(i) szliletési datum Az ligyfél beazonositdsahoz

elengedhetetleniil sziikséges adat

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése (szamla
kibocsajtasa), illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges jogvitak rendezhetdségének
biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szerz6dés teljesitése plusz 6t év (altalanos polgari
jogi igényérvényesitési hataridg).

IX. utazasi szolgdltatas szamlazasa

(a) név; Az ligyfél beazonositdsahoz
elengedhetetlentl sziikséges adat

(b) e-mail cim (telefonszam); Az ligyfél késébbi eléréséhez
elengedhetetlenil sziikséges adatok

(c) a szerz6dés targya (pl: id6szak, ati A szerz6dés targyanak meghatarozasa.
cél, szallas besorolas, gyerekek
szama és sziiletési ideje, étkezési
igények, relevans egészségligyi
adatok);

(d) lakcim Az szamla kidllitasahoz elengedhetetleniil
szlikséges adat

Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése és jogi kotelezettség teljesitése (szamla
kibocsajtasa), illetve az annak kapcsan felmerilt esetleges jogvitak rendezhetdségének
biztositasa. Az adatkezelés id6tartama a szamla teljesitési ddtuma évének utolsé napjatél
szamitott plusz nyolc év (addkotelezettség eléviilésének hatdrideje).

X. Profilalkotas

(a) az adott Ggyfél kapcsan végzet I-IX. | Az ligyfél beazonositdsahoz és el6zetes
pontok szerinti tevékenységekhez hozzajaruldsa alapjan készitendd, személyre
kapcsoldddan kezelt adatok szabott ajanlatok megkildéséhez sziikséges




Osszessége adatok.

Az adatkezelés jogalapja az ligyfél kifejezett hozzajarulasa a profilalkotdshoz. Az adatkezelés
a hozzdjarulas érdekl6dé altal megjeldlt tartamig, vagy a hozzajarulas visszavonasaig tart.

6. Adatkezelésben érintett a Vista altal hasznalt internetes szolgaltatasok
I. Cookie-k

A weboldal cookie-kat, azaz sttiket helyezhet el a Felhasznalé bongészésre haszndlt
eszkdzén. Fontos, hogy ezek a cookie-k nem az Uzemeltet6nél, hanem a Felhasznéld
bongészésre haszndlt sajat eszkdzén keriilnek elhelyezésre, igy a felhasznald az, aki teljes
mértékben rendelkezik felettik.

A siitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészjében a
sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a bongészék Eszk6zok/Beallitasok
menijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetGség.

Il. Google Analytics

A weboldal a Google Inc. (,,Google”) Google Analytics rendszerét haszndlja a
latogatottsaganak elemzésére. A Google Analytics rendszere un. ,,cookie-kat” — egyszerd,
révid, kisméretl szdveges fajlokat — tarol el az On informatikai eszkdzén és ezek segitségével
elemzi a weboldalunk latogatottsagat, segitve ezzel a weboldalunk fejlesztését a felhasznaldi
élmény fokozasa érdekében.

A ,cookie-ban” rogzitett, weboldal Iatogatottsagara vonatkozé adatok (a latogatas
id8pontjaval és az On IP cimével egyiitt) a Google USA szervereire keriilnek &tvitelre és
letaroldsra. A Google arra haszndlja ezeket az adatokat, hogy az On honlap-latogatasi
szokdsait kiértékelje, jelentéseket allitson 6ssze ezekrél a XY szamara, valamint arra, hogy
egyéb, a weboldallal és az internet haszndlataval kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson.

Azok a felhasznalék, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatdsukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd bongész6b6vitményt. Ez a kiegészité
arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szkriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kildjenek latogatasi informaciét a Google szamara. Emellett azok a felhaszndldk, akik
telepitették a letiltdé bongész6bbvitményt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letiltd
oldalat (http://tools.google.com/dlpage/gaoptout), és telepitse a bévitményt
bongész6jéhez. A bévitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi tdjékoztatdsért tekintse
meg az adott bongész6hoz tartozo sugot.

lll. K6zosségi oldalak

A Vista altal izemeltetett weboldalt a felhasznaldi élmény fokozasa érdekében felkészitettiik
a kozosségi oldalakkal vald egylttm(kodésre (Facebook, Google+, Twitter, Pinterest,
Youtube, LinkedIn stb.) Felhivjuk figyelmét arra, hogy mi, az oldalak szolgdltatéjaként nem
ismerjik az atvitt adatok tartalmat, valamint azt, hogy ezeket az adott k6zosségi oldal miként
haszndlja. Erre vonatkozo tovabbi informacidkat az adott kdzosségi oldal adatvédelmi
nyilatkozataban talal.



IV. Hirdetések

A Vista altal izemeltetett weboldalon a hirdetések kiszolgalasat az Adaptive Media (Sales
Contact Szolgaltaté Kft.) biztositja, amelynek szolgaltatdsairdl és adatkezelésérdl az alabbi
oldalon talalhaté tovabbi informacio.
https://adaptivemedia.hu/adatvedelem-hirdetesek.html

7. Személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai

A Vista altaldban adatkezel6t61 adatkezel6ig alapon a kovetkezé harmadik felekkel oszt meg
ugyféli személyes adatokat:

(a) a Vista cégcsoportjan belll, telephelyei és munkavallaléi kozott;

(b) a Vista vagy az ugyfelek részére szolgaltatdsokat végzd szervezetekkel (pl: biztositast
nyujté tarsasaggal, IT szolgaltatdval, marketing kampdnyt folytaté véllalkozassal);

(c) az utazasi szerz6dés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (hotel, hajotarsasag,
repul6tarsasag, partner utazdsi iroda stb.);

(d) fellgyeleti hatdsdggal és mas szabalyozd hatdsagokkal és szervekkel.

(e) az addéhatdsaggal illetve a konyvelést végzd céggel.

Az ligyfelek személyre sz616 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddan a Vista altal
kezelt személyes adatok kezelésérél (az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, az adatok korérdl,
az adatok tovabbitasardl, a kezelés id6tartamardl, a profilalkotas logikajardl), azt az aldbbi
kapcsolatfelvételi ponton teheti meg: (security@vista.hu, +36-1-429 9999, 1061 Budapest,
Andrassy ut 1).

8. Nemzetkozi adattovabbitas harmadik orszagokba

Az ligyfelek személyes adatai tovabbithatdk az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili
orszagokban lev6 adatkezel6knek és adatfeldolgozdknak is, amennyiben az utazasi szerz6dés
teljesitéséhez erre sziikség van, illetve, ha ahhoz az utazo kifejezett és informalt
hozzajaruldsat adta (GDPR 49. cikk).

A Vista az utazot az utazasi szerz6dés megkotését megel6zGen tajékoztatja, hogy az utazo
adatainak tovabbitasaval érintett Eurdpai Unidn kivili cimzett tekintetében a tovabbitott
adatok megfelelé védelme biztositott:

a) a Bizottsag 4altal a GDPR 93. cikkének (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi
eljarassal 6sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések révén;

b) a fellgyeleti hatdsdag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikkének (2)
bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsagi eljarasnak megfelel6en jévahagyott
altalanos adatvédelmi kikotések révén;



c) a GDPR 40. cikke szerinti, jovahagyott magatartdsi kodex a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozo, kotelez6 erejli és kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelel6 — ideértve az érintettek
jogaira vonatkozo — garanciakat; vagy

d) a GDPR 42. cikke szerinti, jovahagyott tanusitasi mechanizmus a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelezé erejli és kikényszerithetd
kotelezettségvallalasaval egyitt, hogy alkalmazza a megfelel6 garancidkat, ideértve
az érintettek jogait illetéen is. E korben a Vista térekszik arra, hogy az Eurdpai
Bizottsag / NAIH altal jévahagyott szerz6déses adatvédelmi mintaklauzuldkat
harmadik orszagbeli partnereivel elfogadtassa.

9. A Vista altal az adatkezelései soran igénybe vett adatfeldolgozék

a) Név: Benhauer sp. z 0.0., Székhely: ul. Grzegérzecka 21, 31-532 Krakéw
Poland, Telefon: +48 531 756 629, E-mail: krakow@salesmanago.pl. Az
adatfeldolgozoé altal végzett adatkezelés: CRM adatbazis kezelés, hirlevél kiildés

b) Név: Amazon Web Services, Inc., Székhely: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA
98109- 5210, USA., Az adatkezelés helye: Parizs, EU. Az adtafeldolgozé dltal végzett
adatkezelés: Webszolgaltatasok, webhosting.

10. Az ligyfél hozzaférési jogai

Az ligyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Ha az lgyfél azt kéri, hogy a Vista visszajelzést adjon arra vonatkozdan, hogy kezeli-e a
személyes adatait, a Vista koteles tajékoztatdst adni.

Az ligyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy a Vista kezeli-e (vagy sem) a
személyes adatait,

(a) ardvonatkozé személyes adatokra terjed ki;

(b) nem terjed ki az anonim adatokra;

(c) nem terjed ki a nem rd vonatkozd személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelm(ien az lgyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Vista a kérelmez6 ligyfél kérésére hozzaférést és mdsolatot biztosit a személyes adataihoz.
Ha az ligyfél tovabbi/ismételt masolatot kér a személyes adatairdl, a Vista ésszer( dijat
szamithat fel a kérés teljesitésével 6sszefliggésben felmeril6 adminisztrativ koltségek
megfizetésére, mely dijat a Ggyfél fog viselni.

11. Az ligyfél helyesbitéshez val6 joga

Az ligyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére. E joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;



(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem rd vonatkozé személyes adatokra; és
(d) magaban foglalja az egyértelmien az Gigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Vista az ligyfél kérése alapjan megfelelGen javitja vagy kiegésziti annak személyes adatait.
A Vista az ligyfél személyes adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok
cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Vista azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes
adatok helyesbitésérél, ha a cimzettek tdjékoztatdsa lehetetlennek bizonyul vagy
aranytalanul nagy eré6feszitést igényelne.

12. Az ligyfél torléshez vald joga

Bizonyos feltételek esetén az ligyfél jogosul a személyes adatai torlésére.

A Vista indokolatlan késedelem nélkul koteles torolni az Ggyfél személyes adatait,
amennyiben

(a) a Vista kezeli e személyes adatokat, és
(b) az lUgyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(c) a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Vista a személyes
adatokat kezeli.

A Vista indokolatlan késedelem nélkul koteles torolni az Ggyfél személyes adatait, ha
(d) a Vista kezeli az Ggyfél személyes adatait, és

(e) az lUgyfél a személyes adatai torlését kéri, és

(f) az Ggyfél visszavonja a hozzdajaruldsat, amin az adatainak kezelése alapul, és
(g) nincs mas jogalap az ligyfél adatainak tovabbi kezelésére.

A Vista indokolatlan késedelem nélkul koteles torolni az Ggyfél személyes adatait, ha

(h) az adatkezelés a Vista vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlikséges, és

(i) az lgyfél tiltakozik az ellen, hogy a Vista kezeli a személyes adatait, és
(i4) az ilyen személyes adatok kezelését megalapozé jogszer(i ok nem élvez els6bbséget a

ugyfél tiltakozasaval szemben.
A Vista indokolatlan késedelem nélkul koteles torolni az Ggyfél személyes adatait, ha

(k) az lUgyfél a személyes adatai torlését kéri, és



()] az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy
(m)  atorlés kotelez6 a hatalyos torvények értelmében, vagy

(n) az Ggyfél adatait az informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
vonatkozasaban gydijtik.

13. Az ligyfél elfeledéshez valo joga

Ha az adatkezel§ nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien
elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

14. Az ligyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz

Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az ligyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;

(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;

(c) nem terjed ki a nem rd vonatkozé személyes adatokra; és

(d) magaban foglalja az egyértelmden az Gigyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokat.

A Vista korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését arra az idészakra, amely alatt
ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az lgyfél a személyes adatai kezelésének
korlatozasat kéri és az ligyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A Vista korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha az ligyfél olyan adatok
kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az tigyfél ellenzi az ilyen
adatok torlését.

A Vista korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha

(a) az lgyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és

(b) az Vista-nak mar nincs szliksége ezekre az adatokra az adatkezelése céljabdl, és

(c) az Ugyfél az adatait jogi igény elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.

A Vista korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha



(a) az lgyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik szlikségesek a Vista
jogos érdekei céljabdl, és

(b) az lUgyfél annak visszaigazolasara var, hogy az Ggyfél személyes adatainak a Vista altali
kezelésére van jogszerl ok, amely nem élvez els6bbséget az Gigyfél tiltakozasaval
szemben.

A Vista az ligyfél személyes adatai kezelésének korlatozasaroél tajékoztatja az ilyen személyes
adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Vista azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket az
ilyen korlatozasrdl, ha a cimzettek tdjékoztatasa lehetetlen vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényelne.

Ha a Vista korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, akkor
(a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat,
(b) az lUgyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

(c) kezelheti a személyes adatokat jogi igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Vista nem hasznalhat fel Gigyféli adatokat kdzvetlen lizletszerzés céljara, beleértve a
profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi Gigyekben.

15. Az ligyfél adathordozhatdsaghoz valoé joga

Az ligyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabbad jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsak anélkil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajaruldson alapul vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt
maodon torténik.

Az ligyfél adathordozhatésaghoz vald joga

(a) nem terjed ki az anonim adatokra;
(b) a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;
(c) nem terjed ki a nem rd vonatkozé személyes adatokra; és

(d) nem terjed ki az egyértelm(en az ligyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokra.



16. Az ligyfél, mint érintett kérelmének ligyintézési hatarideje

A Vista az ligyfelet a fentiek szerint megillet6 jogosultsagokra vonatkozd szerinti kérelmekre
az aldbbi hatarid6kon belil valaszol.

Erintett kérelme Hataridé

Tajékoztatashoz vald jog amikor az adatot gydjtik (ha az érintett adja at)
vagy egy hdnapon belil (ha nem az érintett adja
at)

Hozzaféréshez vald jog egy hdnap

Helyesbitéshez valé jog egy hdnap

Torléshez vald jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adathordozhatésaghoz valé jog egy hdnap

Tiltakozashoz vald jog a tiltakozas kézhezvételekor

17. Panasz benyujtasahoz valo jog

Ha az lgyfél gy véli, hogy a jogait megsértették, a Vista azt javasolja, hogy az tgyfél
kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel ugy, hogy kozvetleniil felveheti a kapcsolatot
a fent megjel6lt kapcsolattarté személlyel. Ha az ilyen egyeztetés nem vezet eredményre
vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen tevékenységben, a birésaghoz vagy a
NAIH-hoz fordulhat. Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet gy, hogy az
eljarast a lakcime vagy lakéhelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.

A NAIH kapcsolati adatai a kovetkez6k: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon:
+36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal:
www.naih.hu.

18. A jelen tajékoztaté modositasai

A Vista fenntartja a jogot, hogy barmikor mdédositsa a jelen tdjékoztatét. A Vista adott
esetben a vonatkozo jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ggyfeleket az ilyen mddositasokral,
az aktudlis tdjékoztatd megtaldlhaté a Vista weboldalan a kévetkezd cimen:
https://vista.hu/dokumentumok/adatvedelem.pdf

Jelen tajékoztatd érvényes 2023 marcius 1.-t6l.



