Altalanos szerzédési feltételek
(utazasi csomagra vonatkozoéan)

Altalanos tajékoztato:

Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok kombina-
cidja (0sszeallitasa) az utazasi szolgaltatasokra vo-
natkozo szerzédésekrdl, kiilonosen az utazasi cso-
magra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre vonat-
koz6 szerzédésekrdl sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm.
rendelet értelmében vett utazasi csomag - tovabbi-
akban: utazasi csomag -.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozé valam-
ennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzédésszerii teljesitéséért teljes egészében a
VISTA Utazasi Irodak Korlatolt Felel6sségli Tarsa-
sag (székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 1.; cég-
jegyzékszam: 01-09-067990; GM EKH eng. szam: R-
0727/93; adészam: 10415319-2-42; telefonszam: (36
1) 429-99-99, vagyoni biztositék: EUROPAI UTA-
ZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) székhely: 1132. Buda-
pest VACI UT 36-38, cg: 01-10-043228, kétvény-
szam: kt-kt-796-20201210, az Utevr. 9/A. § szakasza
szerinti kotelez6 biztositas adatai: EUROPAI UTA-
ZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) székhely: 1132. Buda-
pest VACI UT 36-38, cg: 01-10-043228, kotvény-
szam: kt-kt-796-20201210, tovabbiakban: ,,Vista”, il-
letve Utazasszervez6”) felel6s.

Az Utazasszervezé koteles segitséget nyujtani az
Utazé szamara, ha az utazas soran nehéz helyzetbe
kerdiilt.

Ezenkiviil a Vista a jogszabalyi eléirasoknak megfe-
leléen védelemmel rendelkezik arra az esetre, ha fi-
zetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az
On altal befizetett pénzosszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazék szallitisa a csomag részét
képezi, Ont hazaszallitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo6 szerzédések-
rél, kiilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozé szerzédésekrdl
sz616 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti leg-
fontosabb jogokrél bévebb informaciot itt ta-
lal:https://ec.europa.eul/info/sites/info/fi-
les/hu_gov_decree_on_contracts_re-
lating_to_ptd.pdf

1.

A VISTA éltal szervezett utazasokra, az utazasi szolgal-
tatasokra vonatkozo szerzédésekrdl, kiléndsen az uta-
zasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegytittesre vo-
natkozo szerz6désekrdl szol6 472/2017. (XI1.28.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet), a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, a 213/1996.
(XII. 23.) Korm. rendelet (Utevr), és a szervezett utazasi
formakrol szél6 90/314/EGK iranyelv, valamint ezen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban:
+ASZF”) rendelkezései az iranyaddak.

2.

Az Utazé tudomasul veszi, hogy a rendelkezésére
bocsatott KATALOGUS tébbek kozott tartalmazza a
kivalasztott utazasi csomagra vonatkozéan a Korm.
rendelet 14.§ (2) bekezdésében - igy klléndsen annak
a.) pontjaban - eldirt feltételeket, mely feltételek az
utazasi csomagra vonatkozé szerzédés lényeges részét
képezik és kizardlag a szerzédé felek kifejezett
hozzajarulasa esetén maddosithatok.

A SZERZODES MEGKOTESE, RESZVLTELI DiJ
TELJESITESE

3.

Az utazdsi csomagra vonatkozé szerzédés -
tovabbiakban: utazasi szerzédés - a Megrendelés
elfogadasanak visszaigazolasaval, a jelen ASZF Utazd
altali hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon
torténd elfogadasaval és a részvételi dij elélegének
befizetésével, illetve a Vista javara torténd jovairasaval
jon létre. Az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan
részétképezi az iradsban elfogadott — 2. pontban
megjeldlt tételekrdl szold tajékoztatast is tartalmazé -
Megrendeldé Lap és a Vista Katalégusaban, valamint
honlapjan  (www.vista.hu) kozzétett Tajékoztato,
Orszagtajékoztatd, és az egyéb a Vista altal
rendelkezésre bocsatott utazasi informaciok, ideértve
esetleg az Utazd részére szdl6 voucher-t is, egyéb
utazasra jogosité okmanyokat, valamint a részvételi dij
megfizetését igazold szamlat. Az utazasi szerzédést,
illetve annak esetleges mddositasat - valamennyi
kikotésével egyltt - irasban kell megkétni, és papir
alapon vagy - ha a szerzédést elektronikus
dokumentumba foglalték - mas tartéds adathordozon az
Utazo rendelkezésére kell bocsatani.

4.

Az utazasokhoz szilikséges uti okmanyok (utlevél,
vizum) és egyéb okmanyok, az elirt egészségugyi
kévetelmények és a célorszagban valé tartézkodashoz
esetlegesen  kotelezéen  el6irt  minimalis  napi
valutaellatmany biztositasa az Utaz6 feladata, melyekrdl
a Vista a honlapjan (www.vista.hu) és a katalégusaban
ad tajékoztatast. Amennyiben az Utazd nem taldlja a
hivatkozott informaciokat a www.vista.hu honlapon,
informéciot kérhet a Vista alkalmazottaitél. Az Utazd
vallalja, hogy az eldirt egészségugyi kovetelményeknek
az utazas megkezdéséig eleget tesz. Az uti okmanyok
hianyabdl, valamint a vam-, deviza- és egészségugyi
rendelkezések be nem tartasabol keletkezett karokért
az Utazé semmilyen igényt nem jogosult tdmasztani,
illetve a Vista ebbdl eredd karat (tobbletkdltségét)
koteles teljes mértékben megtériteni. Az Utazé az
utazasra vonatkozo jogszabalyok tekintetében kételes a
fogadé orszag térvényeit és tradicidit is betartani, illetve
tiszteletben tartani. Ezen koételezettségek esetleges
elmulasztasabol, valamint megszegésébdl szarmazd
minden karért és koltségért az Utazo koteles
maradéktalanul felelésséget vallalni, Utazé tudomasul
veszi, hogy ezek tekintetében a Vista semmilyen
felelésséget nem vallal. Erre tekintettel kifejezetten
felhivia a Vista az Utaz6 figyelmét, hogy az utazasi
szerz6dés megkotését megel6zéen  részletesen
tajékozddjon.

A megrendelés modositasdra vonatkozo kérelmet a
Vista - ha erre lehet6sége van - a részvételi dij teljes
értékének legfeljebb 10% -nak megfelelé6 mértéki
ellenérték felszamitasa mellett teljesiti, azzal a
tovabbi feltétellel, hogy a részvételi dij esetleges
emelkedése esetén a kiildnbozetet az Utazd kéoteles
medfizetni és a modositds sordn a Vista megfeleld
irasos tajékoztatasaval a jogviszony modositasa soran a
Vistaval minden tekintetben egydttm(ikodni. Az Utazo
az utazds megkezdése elbtt az utazasi szerz6désbdl
eredd jogait és kotelezettségeit atruhazhatja olyan
harmadik személyre, aki az utazasi szerz6désben foglalt
feltételeknek  megfelel  (kil6ndésen, de nem
kizarélagosan életkor, vizum, egészséglgyi
kovetelmények). Az atruhazast megelézden keletkezett
kotelezettségekért és az  atruhdzasbol eredd
tébbletkoltségekért az Utazo és a harmadik személy (aki
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az atruhazast kovetéen Utazd lesz) egyetemlegesen
allnak helyt.

5.

Az Utazo az utazasi szerz6dés megkdotésekor eldleg
cimén a szolgaltatas dijanak (részvételi dij) 40
(negyven) %-at koteles medfizetni. Ettél a
rendelkezést6l a Vista eltérhet, ha a kilfoldi
kozremiikodével kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget ir el6. Az utazasi szerzédés alapjan
fizetendé teljes dij (részvételi dij), valamint a Korm.
rendelet 4.§ (1) bek. j) pontja szerinti ado, illeték és
egyéb kotelez6 terhek teljes Osszegének
megfizetését legkorabban az utazas megkezdése
elétt 30 (harminc) nappal igényelheti, kivéve, ha a
kiilfoldi kozremiikodével kotott szerzédés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van sziikség.

6.

Ha az utazasi szerzédés megkotésére az utazas
megkezdése el6tti 30 (harminc) napon belil kerdl sor, a
Vista a szerz6dés alairasakor a részvételi dij teljes
oOsszegének medfizetését jogosult kovetelni. Ha az
Utazé a részvételi dij teljes osszegét hataridében
nem fizeti meg, a Vista az utazasi szerzédéstél
elallhat, azonban ez esetben az Utazo koételes a
részvételi dij szaz szazalékanak (ideértve az
utazassal felmeriil6, alabb megjelolt kéltségeket)
megfeleld atalanykartéritést fizetni. Utazo jelen ASZF
elfogadasaval, alairasaval tudomasul veszi, hogy a
részvételi dij azonban nem tartalmazza a baleset,-
betegség-, poggyasz- és Uutlemondasi biztositas
dijat, az (idiil6helyi dijat, idegenforgalmi adot,
valamint a kiilénb6z6 felarakat.

UTAZO TAJEKOZTATASI ES EGYUTTMUKODESI
KOTELEZETTSEGE

Utaz6é tudomasul veszi, hogy a jogviszony barmely
okbol torténd tartalmi, illetve formai valtozasa,
maddosulasa soran kételes a Vistat minden kérilményrél
haladéktalanul irasban tajékoztatni, a Vistaval
egylttmikaodni, illetve minden sziikséges intézkedést
ésszerli idén belll megtenni annak érdekében, hogy a
felek kozotti jogviszony megfelelien a hatalyos
jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

A SZERZODES MODOSITASA

7.

A Vista kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy az
utazasi csomag megkezdése el6tt az utazasi csomagra
vonatkozd  szerzédési  feltételeket  egyoldaltan
modositsa

VISTA ezen jogét abban az esetben gyakorolhatja, ha

- avaltozas nem jelentds, és

- az Utazasszervezd a modositasrol vilagos, kdzérthetd
és kifejezett médon, tartds adathordozon tajékoztatja az
Utazot.

8.

8.1. Ha az utazasi csomag megkezdése elétt a Vista
jelentésen megvaltoztatja az utazasi szolgéltatas a
Korm. rendelet 14.§ (2) bekezdés a.) pontjaban
megjeldlt Iényeges elemét, vagy nem tudja teljesiteni az
altala elfogadott kiilonleges utazdi igényeket, az Utazé -
az Utazasszervezd altal megadott észszer(i hataridén
beldil - jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkll az utazasi csomagra
vonatkozé szerzédést felmondani.



8.2. Ha az Utazé felmondja az utazasi csomagra
vonatkozo szerz6dést, és az Utazasszervezd masik
utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban azonos vagy
magasabb mindségl utazasi csomagot kell felajanlani.

8.3. Az Utazasszervezd a 8.1. pont szerinti esetben
indokolatlan késedelem nélkil, vilagos, kozérthetd és
kifejezett modon, tartés adathordozon tajékoztatja az
Utazot

8.3.1. a 8.1. pont szerinti valtoztatasokrdl és az utazasi
csomag teljes dijara gyakorolt 8.5. pont szerinti
hatasaral,

8.3.2. arrdl az észszerl hataridérél, amelyen belll az
utazénak tajékoztatnia kell az utazasszervezét a 8.1.
pont szerinti dontésérdl,

8.3.3. arrdl, hogy ha az Utazé nem ad valaszt a 8.3.2
pontban emlitett hataridén belll, a szerz6dés a hataridé
lejartat kdvetd napon megsziinik, valamint

8.3.4. a 8.2. pont szerinti esetben a felajanlott masik
utazasi csomagrol és annak dijardl.

8.4. Ha az utazasi csomagra vonatkozd szerzédést
érinté 8.1. pont szerinti modositds vagy a 8.2. pont
szerint az utazasszervezd altal felajanlott masik utazasi
csomag alacsonyabb mindségli vagy értékl utazasi
csomagot eredményez, az Utazd megfeleld
dijengedményre jogosult.

8.5. Ha az utazasi szerzédést a 8.1. pont b) alpontja
alapjan az Utazé felmondja és nem fogad el masik
utazasi csomagot, a Vista haladéktalanul, de legkésébb
a szerz6dés felmondasatdl szamitott tizennégy napon
belll visszafizeti az Utazénak az altala vagy a nevében
befizetett teljes dijat.

Az Utazd a szerz6dés megsziinésébdl eredd kara
megtéritésére jogosult.

SZERZODES ATRUHAZASA

9.

Az Utazo jogosult az utazasi szerzédésbdl fakado jogait
és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki a
szerz&désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel,
feltéve, ha az Utazasszervezét err6l az utazasi csomag
megkezdése el6tt észszer(i id6n belll, tartos
adathordozon értesiti. Az utazasi csomag megkezdése
elétt legalabb hét nappal torténé értesitést minden
esetben észszer( id6n belili értesitésnek kell tekinteni.

Az utazasi szerz6désbél kilépd és a szerzédésbe belépd
fél egyetemlegesen felel a szerz6dés szerinti részvételi
dij, valamint a szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi
illetékek, dijak és egyéb koltségek medfizetéséért. Az
Utazasszervezének tajékoztatnia kell a szerzédésbol
kilépd felet az atruhazas tényleges koltségeirdl. Ezek a
koltségek nem lehetnek aranytalanok és nem
haladhatjdk meg az Utazasszervezének az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédés atruhazasabol eredd
tényleges koltségeit.

Az utazasi szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi
illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre vonatkozd
bizonylatokat a Vista a szerz6désbdl kilépd fél
rendelkezésére bocsatja.

A SZERZODES TELJESITESE

10.1. Az utazadsi szerzédésben vallalt utazasi
szolgaltatas teljesitéséért az Utazasszervezd felel, akkor
is, ha az utazasi szolgaltatasok teljesitésére mas utazasi
szolgaltato koteles.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

SZERZODESSZEGES ESETEN

Az Utazé az eset korilményeinek figyelembevételével
kételes haladéktalanul - az utazasi szerzédésben
rogzitett elérhetéségek valamelyikén - tajékoztatni a
Vistat vagy az utazaskozvetitét az utazasi csomagra
vonatkozd szerzédésben meghatarozott valamely
utazasi szolgaltatds nyujtdsa soran altala észlelt
szerz6désszegésrol.

Az utazasi csomag utazaskozvetitd altali nydjtasa esetén
az Utazd jogosult az utazasi csomag teljesitésével
kapcsolatos észrevételeit, kéréseit és panaszait
kdzvetlenul ahhoz az utazaskdzvetitdhodz intézni, akitél
az utazasi csomagot megvasarolta. Az utazaskozvetitd
koteles az utazd észrevételeit, kéréseit és panaszait
haladéktalanul az utazasszervezd felé tovabbitani. A
hataridék és elévilési id6k betartasa tekintetében az
utazaskozvetitével vald kozlés az utazasszervezével
valo kozlésnek mindsiil.

Az utazd az utazasi szolgaltatdsra vonatkozd
szerz6désben meghatarozott szolgaltatds hibas
teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat a (2)
bekezdésben foglaltak  figyelembevételével, az
utaskisérével vagy annak hianydban a helyszini
szolgaltatéval kozdlni. Az utazé felelés a kozlés
késedelmébdl eredd karért. Az utaskiséré koteles
gondoskodni a kifogas helyszini szolgaltatonak térténd
bejelentésérdl. Az utaskiséré az utazé bejelentését,
illetve annak a helyszini szolgaltatéval valé kozlésének
tényét koteles jegyz6kdnyvbe foglalni, és ennek egyik
példanyat az utazénak atadni. Az utaskiséré koteles az
utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
szikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.
Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltaté a kifogast
nem orvosolta - az utazé az utazasszervezoét, illetve azt
az utazaskozvetitot koteles tajékoztatni, akinél az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerzédést megkototte Vista a
kapcsolattartas hatékonysaganak elésegitése
érdekében az alabbi elérhetéségen: +36-1-429-9999
telefonos Ugyfélszolgalatot Uzemeltet, amely az alabbi
idépontokban fogadja az Utazok hivasait: 24 o6ran
keresztll, a hét minden napjan.

10.2. A szerzddésszegést az Utazasszervezd koteles
orvosolni, kivéve, ha

a) az lehetetlen, vagy

b) aranytalan koltségekkel jar a szerzédésszegés
sulyara és az érintett utazasi szolgaltatasok értékére
figyelemmel.

10.3. Ha az utazasszervezé a 10.2. pontban megjeldlt
valamely ok miatt nem orvosolja a szerzédésszegést, az
Utazé dijengedmeényre, illetve kartéritésre jogosult.

Ha az utazasszervezd - a 8.2. pont a) vagy b)
alpontjgban megjeldlt ok kivételével - az Utazé altal
megallapitott észszeri hataridén belll nem orvosolja a
szerz6désszegést, az Utazd ezt maga is megteheti, és
kérheti a szlkséges kiadasok megtéritését. Az Utazo
hataridé tlzése nélkll jogosult a szerzdédésszegés
orvoslasara, ha az utazasszervezd azt megtagadja, vagy
azonnali beavatkozasra van sziikség.

Helyettesit6 szolgaltatas

10.4.

10.4.1. Ha valamely utazasi szolgaltatas Iényeges része
az utazasi szerzédésben meghatarozott médon nem
biztosithatd, a Vista koteles az Utazd részére
tébbletkoltség felszamitasa nélkil, lehetéség szerint a
szerz6désben  meghatarozottakkal azonos  vagy
magasabb mindségd, megfeleld helyettesitd
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szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara, ideértve
azt is, amikor az Utazét nem tudja a szerzédésnek
megfelelden visszajuttatni az indulasi helyre.

10.4.2. Ha a felajanlott helyettesitd szolgaltatas
alacsonyabb minéségl az utazasi csomagra vonatkoz6
szerz6désben meghatérozottnal, a Vista kdteles az
Utazonak megfeleld dijengedményt biztositani.

10.4.3. Az Utazé kizarolag akkor utasithatja el a
felajanlott helyettesité szolgaltatast, ha az Iényegesen
kilénbdzik az  utazdsi csomagra  vonatkozd
szerz8désben foglaltaktol, illetve ha az Utazasszervezd
altal ajanlott dijengedmény nem megfeleld.

10.5. Ha a szerzddésszegés az utazasi csomagra
vonatkoz6 szerz6dés lényeges tartalmat érinti, és a
Vista az Utazé altal megszabott észszer( hataridén belll
azt nem orvosolja, az Utazé banatpénz medfizetése
nélkll jogosult az utazasi csomagra vonatkozd
szerz6dést felmondani, valamint dijengedményt, illetve
kartéritést kdvetelhet.

Ha a helyettesitd szolgaltatas nyljtasa nem lehetséges,
vagy azt a 10.4.3. bekezdés alapjan elutasitja, az Utaz6
akkor is jogosult dijengedményre, illetve kartéritésre, ha
felmondasi jogat nem gyakorolta.

10.6.

10.6.1. Ha az utazasi csomag az Utazé szallitasat is
magaban foglalja, a Vista a 10.5. pontban foglaltakon tul
haladéktalanul, az Utazét terheld tobbletkoltség nélkil
koteles az utazadsi csomagra vonatkozé szerzédés
szerinti kozlekedési eszkdzzel gondoskodni az Utazé
hazaszallitasarol.

10.6.2. Ha az Utazé utazadsi csomagra vonatkozd
szerz6dés  szerinti  hazaszallitdsanak  biztositasa
elharithatatlan és rendkivili koérilmények miatt nem
lehetséges, az utazasszervezd koteles utazénként -
szikség szerint - legfeljebb harom éjszakat magaban
foglald, lehetbleg az eredetivel azonos kategoriaju
szallas koltségeit viselni. Ha az utasok jogairdl szol6, az
utazé visszautazadsdhoz igénybe veendd kozlekedési
eszkdzre vonatkozo, az Eurdpai Unié altalanos hatalyd,
kézvetlendl alkalmazandé jogi aktusai ennél hosszabb
idétartamot irnak el6, ez utdbbi id6tartam alkalmazandé.

A koltségek fenti korlatozasa nem alkalmazanddé a
1107/2006/EK rendelet 2. cikkének a) pontjaban
meghatarozott mozgasaban korlatozott személyekre és
az Oket kisér6 személyekre, a varandds nékre és a
kiséret nélkll utazé kiskortakra, valamint a specialis
orvosi segitségre szorul6é személyekre, feltéve, hogy az
Utazasszervez6t legalabb negyvennyolc éraval az
utazasi csomag kezdetét megel6zéen értesitették az
emlitett sajatos igényekrol.

Az utazdsszervez6 a jelen pont szerinti felel6sség
korlatozasa céljabol nem hivatkozhat elharithatatlan és
rendkivili koérilményekre, ha az érintett kozlekedési
szolgéltatd az Eurdpai Unié altalanos hatalyd,
kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusai alapjan nem
hivatkozhatna ilyen kérdlményekre.

10.7. A Vista a 10.6.2. pont szerinti korilmények
fennallasa esetén is koteles indokolatlan késedelem
nélkil megfeleld segitséget nyujtani a nehéz helyzetbe
kerllt Utazonak. A segitségnyujtasi kotelezettség
teljesitésére kuldonésen

a) az egészségugyi szolgaltatasokrdl, a helyi
hatoésagokrél és a konzuli segitségnyujtasrol vald
megfeleld tajékoztatas nyujtasaval, és



b) a tavkozlési eszkozokkel végzett kommunikaciohoz,
illetve a helyettesité utazasi megoldas megtalalasahoz
valo segitségnyujtassal

keriilhet sor.

Az Utazasszervezd a jelen pont szerinti szolgaltatasért
aranyos dijra jogosult, ha a nehéz helyzetet az utazé
szandékosan vagy gondatlansagbdl maga idézte elé. E
dij nem haladhatja meg az utazasszervezd ténylegesen
felmerdlt kéltségeit.

DIJENGEDMENY, KARTERITES

11.

11.1. Az Utaz6 dijengedményre jogosult azon idétartam
tekintetében, amely alatt nem volt szerzédésszeri a
teljesités, kivéve, ha az utazasszervez® bizonyitja, hogy
a szerzédésszegés az utazénak rohato fel.

VISTA nem a koteles a dijat leszallitani, ha az utazé
valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, vagy az
érdekkdrében felmerilt okbol nem veszi igénybe.

11.2. Az Utazo kartéritésre  jogosult  az
utazasszervez6tdl minden olyan karért, amely az utazét
a szolgaltatasok nem szerz6édésszer( teljesitése miatt
éri. (igy kilonésen a 8./ és 10./ pontban megjeldlt
eseteket) A kartéritést indokolatlan késedelem nélkil
meg kell fizetni.

Az Utazé nem jogosult Kartéritésre, ha az
utazasszervezd bizonyitja, hogy a szerzédésszegés

a) az utazénak réhaté fel,

b) olyan harmadik személy magatartasara vezethetd
vissza, aki az utazdsi csomagra vonatkozd
szerz6désben foglalt utazasi szolgaltatas teljesitésével
nincsen kapcsolatban, és a szerzédésszegést az
utazésszervezd észszerl elvarhatésdg mellett sem
lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt, vagy

c) elharithatatlan és rendkivili korilmények miatt
kévetkezett be.

Ha nemzetkdzi egyezmények korladtozzak az utazasi
csomag részét képez6 utazasi szolgaltatas nyujtdja altal
fizetend6 kartérités mértékét vagy ennek feltételeit,
ugyanezek a  korlatozdsok alkalmazanddk az
Utazasszervezére is.

Ha nemzetkdzi egyezmények nem korlatozzak a
szolgaltatas nyujtoja altal fizetendd kartérités mértékét,
az utazasszervezd altal fizetendd kartérités mértékére a
Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére
vonatkozo szabalyai alkalmazandok, azzal, hogy a Vista
az dltala fizetendd kartérités mértékét az utazasi
csomag telies részvételi dijanak haromszorosanak
megfeleld dsszegben korlatozza, mely korlatozas nem
terjed ki a személyi sérilésre, illetve a szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbol okozott karra.

11.3.A Kkartéritéshez vagy dijengedményhez vald jog
nem érinti az Utazoknak a visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszli késése esetén az
utasoknak nyujtandd kartalanitdas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6ld Eurdpa
Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a vasuti
személyszallitdst igénybe vevd utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szold Eurépa Parlament és Tanacs
1371/2007/EK rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti
felel6sségérdl szél6 Eurdopa Parlament és Tanacs
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést
igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet modositasardl szélé Eurdpa Parlament és
Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az autébusszal

kézlekedd utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet
modositasardl szl Eurépa Parlament és Tanacs
181/2011/EU  rendelet, valamint a nemzetkodzi
egyezmények szerinti jogait. A tulzott mértékd kartérités
elkerlilése érdekében az e rendeletben eldirt
kartéritések és dijengedmények Osszegét, illetve a
hivatkozott rendeletek és nemzetkdzi egyezmények
szerinti kartéritések és dijengedmények 0sszegét le kell
vonni egymasbdl.

SZERZODES FELMONDASA / BANATPENZ

12.

12.1.

12.1.1. Az Utaz6 az utazasi csomag megkezdése el6tt
barmikor felmondhatja az utazasi csomagra vonatkozé
szerz6dést.

Ha az Utazé6 e bekezdés szerint felmondja az utazasi
csomagra vonatkozé szerzédést, Ugy az alabbiakban
meghatarozott mértékii banatpénz megfizetésére
koteles:

Az Utazénak az utazasi csomag megkezdését
megel6z6 60 (hatvan) napnal korabbi felmondasa
esetére az Utazét terhel6 banatpénzfizetési
kotelezettség mértéke 10.000.-Ft, azaz tizezer forint
Ifé.

Ha az Utaz6 az utazasi csomag tervezett kezd6 napja
el6tti 60 (hatvan) napon beliil mondja fel az utazasi
szerz6édést, akkor koteles a Vista részére az alabbi
banatpénzt, mint kartalanitasi osszeget
(karatalanyt) megfizetni:

60.-35. napig a teljes részvételi dij 10 (tiz) %-at,
34.-20. napig a teljes részvételi dij 40 (negyven) %-
at,

19.-10. napig a teljes részvételi dij 70 (hetven) %-at.
Ha az Utas az utazast megel6z6 10 (tiz) napon beliil,
mondja fel a szerz6dést, vagy barmely okbél nem
vesz részt az utazason, koteles a Vista részére
banatpénz jogcimén a részvételi dij 100 (szdz) %-at
megfizetni.

A VISTA a fentiekben megjelolt banatpénz
mértékeket a szolgaltaté partner, illetve a
légitarsasag altal szabott egyedi feltételek alapjan
szigoriubban hatarozhatja meg, melyrél Vista az
Utazét az adott utazasi szerz6dés megkotésekor
minden esetben részletesen tajékoztatja.Utazo
tudomasul veszi, hogy amennyiben az utazasi
csomag repiiléjegy ellenértékét is tartalmazza, ugy
a jegyfoglalastol szamitott id6ponttol kezdédben a
részvétel dij ezen részének visszatéritésére nincs
lehetéség, a repiiléjegy ellenértéke teljes
egészében banatpénznek minésiil.

12.1.2. Az utazasi csomag megkezdését megel6zéen az
Utazo6 banatpénz fizetése nélkil jogosult felmondani az
utazasi csomagra vonatkozd szerzddést, ha a
célallomas helyén vagy annak kozvetlen kdzelében, az
utazasi szerz6dés megkotését kdvetéen - amennyiben
a célallomas, vagy annak kozvetlen kérnyezetében a
kilpolitikéért  felelés  miniszter  altal  vezetett
minisztérium honlapjan az "utazasra nem javasolt"
utazadsi célorszagokat és térségeket megjeldld
felsorolasba felvételre kerdilt - olyan elharithatatlan és
rendkivili koérilmények merllnek fel, amelyek az
utazasi csomag teljesitését jelentés mértékben
befolyasoljéak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok
célallomasra valo szallitasat.

Az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédés jelen pont
szerinti felmondasa esetén az utazé az utazasi csomag
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ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére
jogosult, tovabbi kartéritést azonban nem kévetelhet.

Utaz6é tudomasul veszi, hogy a jelen pont szerinti
felmondas joga-, tehat a Korm. rendelet 9. § (1) és (2)
bekezdése és a 21. (3) bekezdése szerinti jogok nem
illetk meg - tehat ezen rendelkezések nem
alkalmazhaték - abban az esetben ha a fentiekben
megjeldlt rendkivili  kérilmény mar az utazasi
szerz6dés megkotésének idépontjaban fennall.

12.2. A Vista kartéritési kotelezettség nélkll jogosult
felmondani az utazasi szerzédést és koteles
visszafizetni az utazénak az utazadsi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat, ha

a) az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama
nem éri el a szerz6désben meghatarozott minimalis
létszamot és az utazasszervez6 a szerzédés
felmondasardl a szerz6désben meghatarozott hataridén
belll, de legkésébb az alabbiak szerint értesiti az
Utazot:

aa) husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a
hat napnal hosszabb utak esetén,

ab) hét nappal az utazasi csomag megkezdése elétt a
ketté és hat nap kozotti idétartamu utak esetén,

ac) negyvennyolc 6raval az utazdsi csomag
megkezdése el6tt, a két napnal révidebb utak esetén,
vagy

b) az utazasszervezét elharithatatian és rendkivili
korilmények gatoljak a szerzédés teljesitésében, és
indokolatlan késedelem nélkil, az utazadsi csomag
megkezdése elbtt értesiti az utazét a szerzédés
felmondasaral.

12.3. Az utazasszervezd a 12.1.1. pont alkalmazasa
esetén megtériti az utazo altal vagy nevében az utazasi
csomag ellenértékeként  befizetett teljes  dij
banatpénzzel csokkentett értékét, a 12.1.2. és 12.2.
pont alkalmazdsa esetén pedig az utazasi csomag
ellenértékeként befizetett teljes dijat.

Az Utazd részére vald megtéritést haladéktalanul, de
legkésébb az utazasi szerz6dés felmondasat kdvetd 14
napon belll kell teljesiteni.

10.

UTLEMONDASI BIZTOSITAS

Amennyiben az Utazé az utazasi szerzédés
megkdtésével egyideji-leg a Vistanal utlemondasi
biztositast kot, a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti,
hogy a EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB)
székhely: 1132. Budapest VACI UT 36-38, cg: 01-10-
043228, koétvényszam: kt-kt-796-20201210,,Kalkulalt
utlemondasi biztositasi szabalyzataval, valamint annak
tartalmaval kapcsolatos tajékoztatast megértette, azt
elegendének tartja, és magara nézve kotelezének
fogadija el.

FELEK TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

11.

A Vista kozvetlenil az indulds megkezdése el6tt
jelentkez6k részére uzletpolitikai szempontokbdl a
részvételi dij csokkentésének jogat fenntartja.

12.

Az Utazasszervez6 a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe
vett kdzremiUkddé magatartasaért ugy felel, mintha
maga jart volna el, kivéve, ha a kdzremiksdd
felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény szabalyozza, korlatozza, igy kuléndsen
azonban nem kizarélagosan az alabbiak:



A nemzetkozi légi fuvarozasrdl szold, 1929. évi Varsoi
Egyezmény, a Montrealban 1999. majus 28.-an kelt
nemzetkozi légifuvarozasra vonatkozé jogszabalyok
egységesitésérél  szold6 Egyezmény, a vasuti
fuvarozasrél szolo, 1961. évi Berni Egyezmény, a
tengeri fuvarozasrol sz6l6, 1974. évi Athéni Egyezmény
és a szallodatulajdonosok felel6sségérél szold, 1962.
évi Parizsi Egyezmény, a légi fuvarozok balesetek
esetén fennalld felelésségérél szold 889/2002 EK
Rendelettel moédositott 2027/97 EK Rendelet, a
visszaUtazditott beszallas és légi-jaratok torlése vagy
hosszi késése esetén az Utazéoknak nyujtandd
kartalanitdas és  segitség  kdzds  szabalyainak
megallapitasardl szol6 261/2004 EK Rendelet.

13.

Az Utazasszervezének az utazasi szerz6dés nem-
teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébdl ereddkarokért
valé feleléssége a Korm. rendelet 27.§ (5) bek.
felhatalmazasa alapjan a jelen utazasi szerzédés 11.2.
pontjaban foglalt szerint korlatozott.

14.

Amennyiben a Vista nem tesz eleget az Utazok
hazaszéllitasara vagy az eldleg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének, akkor az
Utaz6 az igényének érvényesitése érdekében a
EUROPAI UTAZASI BIZTOSITO ZRT. (EUB) székhely:
1132. Budapest VACI UT 36-38, cg: 01-10-043228,
kotvényszam: kt-kt-796-20201210 fordulhat. Ha az
Utaz6 az Utazasszervezé vagy az utazaskozvetitd
kdzremUlkodésével kot baleset-, betegség-, illetve
poggyaszbiztositast, valamint ha az Utazasszervez - a
vagyoni  biztositék  vonatkozésaban  biztositéval
(biztositokkal) kotott Utazolétszamra (kdzvetlenll az
Utazo javara) biztositasi szerz6dést, az Utazasszervez6,
illetve az utazaskozvetitd koteles a biztositasi kdtvényt,
az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a
biztositds igénybevételére jogositd bizonylatot az
utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére
jogositod iratok atadasaval egyidejlleg az Utazénak
atadni.

15.

Az Utazdé poggyaszanak 6rzésérél és felugyeletérdl az
utazds soran maga gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitdas vagy megérzés céljabél a Vista
kdzremUkodddje (pl.: fuvarozé vallalata) atvette.

16.

Az utazas soran az Utazo altal harmadik személyeknek
okozott karért az Utazd kozvetlendl tartozik
felel6sséggel.

17.

Amennyiben az utazasi szerzédés létrehozasakor
(jelentkezés, megrendelés, eldleg-befizetés, utazasi
szerz&dés alairasa) az Utazé nem személyesen jar el,
ugy telies bizonyitd erejli maganokirattal rendelkezé
megbizottja jogosult helyette és a nevében eljarni.
Amennyiben az eljaré személy (megbizott) a Vista felé
az Utazd (megbizd) és a kozte létrejott megbizasi
jogviszony jogszer(iségét - legalabb teljes bizonyito
ereji maganokiratba foglalt - meghatalmazassal
igazolja, az utazasi szerz6désbdl fakadd jogok és
kotelezettségek alanyava a megbizé (az Utazo) valik. Az
eljaré személy (megbizott) kdteles minden, az utazasi
szerz6déssel, valamint a létrejétt jogviszonnyal
kapcsolatos — birtokaba jutott — okiratot, tajékoztatot a
megbizénak (Utazénak) haladéktalanul atadni. A
szerz6déskotés sordn mas személyek (Utazok)
képviseletében meghatalmazas alapjan eljaré személy
kijelenti, hogy a képviselt Utazdoktol teljes kori
érvényes képviseleti és nyilatkozattételi jogosultsaggal

rendelkezik, és meghatalmazasa kiterjed a részvételi dij
elélege, illetve a teljes részvételi dij feletti rendelkezésre
is. Amennyiben az eljar6 személy altal csatolt
meghatalmazas nem érvényes, vagy hatalyos az
esetleges  jogosulatlan  megbizas  Ugyvitelébdl,
eljarasabol fakado — Vistat ért, illetve annak oldalan
felmeruilé — karokért és koltségekért az eljaré személy
teljes kartéritési felelésséggel tartozik. A
szerz6déskotés soran mas személyek (Utazok)
képviseletében meghatalmazas alapjan eljaré személy
az altala meghatalmazéssal képviselt Utazok nevében
kijelenti tovabba, az ASZF-ben rogzitett jogai és
kotelezettségei tekintetében teljes korl felvilagositast
kapott, az ASZF tartalmat atolvasta, az abban foglaltakat
megértette, valamint az  ASZF-ben foglalt
kotelezettségeket megallapitd rendelkezéseket magara
nézve kotelezének ismeri el.

Légi személyszallitas

1./ Repildutak esetén a légi széllitasra, a légi
személyfuvarozdsra a  fuvarozds teljesitésekor
vonatkozd szabalyok az iranyaddak.

2./ A nemzetkdzi légi szallitds eldirasai alapjan a
fuvarozo légitarsasag fenntartia maganak a repulégép
indulas idopontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi
lehetdségek, a légitarsasag, a repllégép tipus
véltoztatasanak jogat. A Vista altal adott, erre vonatkozé
informaciok tajékoztato jelleglek.

3./ Az esetleges modositasokat - a lehetdségekhez
mérten - a Vista minél gyorsabban az utas tudomasara
hozza.

4./ Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar
keletkezik vagy elvesznek, a tényt annak észlelését
kovetden, azonnal kozolni kell a repllétér ,Lost and
Found” osztalyan és arrél dokumentaciot kell készit-
tetni. Az Utaz6 a bejelentésrdl készilt hivatalos
dokumentéacié birtokaban a légitarsasaghoz fordulhat
karai megtéritése érdekében. Az elveszett, megsériilt,
kifosztott poggyaszért a Vista nem vallal felelésséget.

EGYEB RENDELKEZESEK

18.

Az Utaz6 az ASZF alairasaval hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Vista az utazashoz sziikséges személyes adatait
a szerz6dés teljesitése céljabol, illetve az Utazd Uzleti
célu tajékoztatasa céljabdl a jogszabalyi elbirasok
maradéktalan betartasa mellett kezelje. A személyiségi
jogok védelme érdekében az Utazdk személyes adatait
a Vista még slirgés esetben sem jogosult harmadik
személy részére kiadni, kivéve, ha az Utaz6 azt maga
kérte. Utazé tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a Vista
jogosult a szolgaltatas teljes idétartama alatt, — ide értve
a jogviszony létrejottét megel6z6 kommunikaciét is — a
Felek kozott zajlo szobeli és irasbeli kapcsolattartast a
torvényben meghatarozott keretek kozott célhoz
kotdtten rogziteni.

Az Utazé alairasaval tudomasul veszi a jelen ASZF
mellékletét képezd, a AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETEROL (GDPR)
rendelet szerinti adatvédelmi tajékoztatot.

19.

Amennyiben ezen ASZF egy vagy tobb kikotése
jogszabalyvaltozas  kovetkeztében teljesen  vagy
részben megvaldsithatatlan vagy érvénytelen lesz, vagy
sért barmely torvényi rendelkezést, ez az ASZF tobbi
részét nem érinti. A Felek kételesek az érvénytelen vagy
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megvaldsithatatlan  kikdtést  olyan  érvényes és
megvaldsithatd kikotéssel felvaltani, amely a hatalyos
jogszabalyoknak megfelel.

20.

A vitas kérdéseket Felek megkisérlik peren kivili békés
uton rendezni, ennek meghiusulasa esetére a Felek —
hataskortél fliggden - alavetik magukat a Budai Kézponti
Keruleti Birosag illetékességének.

A fogyasztévédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény
17/A §-a szerinti tajékoztatas:

Esetleges panaszok esetén panaszligyintézés helye :
Vista Utazasi Irodak Kft

levelezési cim: 1061 Budapest, Andrassy ut 1 Az
esetleges panaszok benyuijthaték elektronikus levélben
is az alabbi e-mail cimen: panasz@vista.hu

Amennyiben az Utazé fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetden a hatésag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasaral.

Panasszal elsésorban a lakéhelye szerint illetékes jarasi
hivatalhoz fordulhat.

A jarasi hivatalok elérhetéségei itt talalhatok:
http://jarasinfo.gov.hu/.

Fogyasztovédelmi hatosag:

Innovéacids és Technoldgiai Minisztérium

Székhely és Postacim: 1011 Budapest, F& utca 44-50.
Telefonszam: +361/7951700

Telefax: +361/7950697

Ha panaszligyének rendezését a Vista - nal
megkisérelte, de az nem vezetett eredményre
lehetésége van az aldbbi békélteté testiletekhez is
fordulni:

Vista székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Név: Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltet6 testiletet az alabbi linken talalhaté listabol
valaszthatja ki:
www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

21.

A Katalégusban talalhaté arak a Magyar Namzeti Bank
altal akutalisan kozzétett deviza kozéparfolyam + 5 %
arfolyamig érvényesek. Utazé tudomasul veszi, hogy
amennyiben a jelen pontban meghatarozott arfolyam
mértéke megvaltozik, a Vista fenntartia maganak a
katalégusban vagy az irasbeli tajékoztatéban kozolt,
valamint az utazasi szerz6désben meghatarozott dijak
jogszabalyi feltételek figyelembe vétele melletti
esetleges emelésének jogat. A  kiadvanyokban
felmeriil6 esetleges elirdsokért, nyomdai hibakért a
Vista minden felelésségét kizarja.

22.

Utazé jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a Vista
megfeleléen tajékoztatta kiskory személy kulfoldi
utazasa esetén alkalmazandd szabalyokrdl és eljarasi
rendrél, igy kilondsen azonban nem kizarélagosan a
gyermekkel vagy a gyermek tartézkodasi helyén kijelolt,
a gyermekért felelés személlyel torténd kozvetlen
kapcsolatteremtés megteremtésének lehetéségérol



sz6l6 kotelezettségérdl, az  adott  személy
elérhetéségének fontossagi kérdéseirdl, a kiutazasi
engedélyezés esetleges kotelezettségérél. Utazd
kijelenti, hogy ezeket a tajékoztatasokat ismeri és azok
tartalmat magara nézve kételezé jelleggel tudomasul
veszi.

23.

Jelen szerz6dés szerinti nyilatkozatok akkor minéstilnek
irasba foglaltaknak, amennyiben azt a nyilatkozé fél
alairta, illetve akkor is, ha annak kozlésére a
nyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan
visszaidézésére, nyilatkozattevd személyének és a
nyilatkozat megtétele id6épontjanak azonositasara
alkalmas formaban keril sor. Minderre tekintettel a
Vista kifejezetten felhivja az Utazo figyelmét, hogy a
szerzédéskotéskor olyan elektronikus levélcimet
adjon meg, melyet rendszeresen hasznal, illetve
melyhez kizarolag maga fér hozza, mivel a
hivatkozott elektronikus levélcimrél érkezett levelet
a Vista az Utazo nyilatkozataként fogadja el.

Ertelmez6 rendelkezések a Korm. Rendelet és Ker.
tv. alkalmazasaban:

elharithatatlan és rendkiviili korilmény: a
szerz6déskotés iddpontjaban elére nem lathato és a
szerz6dd fél altal nem befolyasolhatd olyan helyzet,
amelynek kovetkezményeit valamennyi észszer(
intézkedés megtétele esetén sem lehetett volna
elharitani;

tartos adathordozo: olyan eszkdz, amely az utazé vagy
a vallalkozé szamara lehetévé teszi a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté médon az
adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat és
a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
térténd megjelenitését;

utazasi csomag: legalabb két kiilonbdzé tipusu utazasi
szolgaltatas egyittes igénybevétele ugyanazon utazas
vagy udulés részeként, ha

a) az érintett utazasi szolgaltatasokat egy adott
véllalkozo dllitja 6ssze, ideértve azt az esetet is, amikor
ez az utaz6 kérésére vagy valasztasaval dsszhangban
térténik, valamennyi szolgaltatasra kiterjedd egyetlen
szerz6dés megkotését megelézéen, vagy

b) fuggetlenll attdl, hogy az egyes utazasi
szolgaltatokkal 6nallé szerzédések jonnek-e létre

ba) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozoéan a
szerz6dések megkotésére egyetlen értékesitési helyen
keril sor, és a szolgaltatasok kivalasztasa még azel6tt
megtorténik, hogy szerzédés jon létre az utazéval,

bb) az érintett utazasi szolgaltatasokat dsszesitett vagy
egy Osszegben meghatarozott dij fejében kinaljak vagy
nyujtjak, illetve ilyen dijat szamolnak fel értik,

bc) az érintett utazasi szolgaltatasokat "csomag" vagy
mas hasonlé néven hirdetik vagy nyujtjak,

bd) az érintett utazasi szolgaltatasokat olyan szerzédés
megkdtését kovetden allitiak dssze, amely alapjan a
vallalkozé kilénb6z6 tipust utazési szolgaltatasok
kozotti valasztasra biztosit jogot az utazénak, vagy

be) az érintett utazasi szolgaltatdsokra vonatkozéan
kilonbdzé  vallalkozokkal jon létre a szerzédés
egymashoz kapcsolédé online foglalasi folyamatok
keretében, amelyek soran az a vallalkozo, akivel vagy
amellyel az utazo el6szor kot szerzédést, tovabbitja az
utazé nevét, fizetési adatait és e-mail cimét egy vagy
tobb masik vallalkozénak, és koztik az els6 utazasi
szolgaltatdas foglaldsanak visszaigazolasat kovetéen
legkésdébb 24 6ran belil szerz6dés jon létre;

8. utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6dés: az utazasi
csomag egészére vonatkozd szerzédés, vagy ha az
utazasi csomag nyujtasara tobb ©nallé szerzédés
alapjan kerdl sor, valamennyi olyan szerzédés, amely az

utazdsi csomagban foglalt utazasi szolgaltatasok
nyujtasara iranyul;

utazasi szolgaltatas:

a) a személyszallitas,

b) a nem lakascélu szallasnyujtads, amely nem képezi
lényeges elemét valamely személyszallitasi
szolgaltatasnak,

c) személygépkocsinak, a kozuti kozlekedés
szabalyairdl szélo 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes
rendelet szerinti gépkocsinak vagy motorkerékparnak a
kélcsonzése, valamint

d) barmely olyan egyéb turisztikai szolgaltatas, amely
nem képezi |ényeges elemét az a)-c) pont szerinti
valamely utazasi szolgaltatdsoknak, igy kiléndsen
kulturdlis eseményen valé részvétel biztositasa,
kiallitdson, vasaron, koncerten vald részvétel
biztositasa, sportesemény latogatadsanak biztositasa,
sportfelszerelés szabadid6s célu kdlcsonzése, sibérlet
biztositasa, kirandulasokon valé részvétel biztositasa,
élményparkokba valo belépés biztositasa, idegenvezetd
szolgaltatas nyujtasa,

utazasszervez6i tevékenység: az utazd részére
nyujtott, olyan kereskedelmi tevékenység, amelynek
soran az utazasszervezdi tevékenységet végzé
kdzvetlentl vagy masik kereskedd kozremikodésével
Uzletszerli  gazdasagi  tevékenység  keretében,
személyszallitasi, szalldas- és egyéb turisztikai
szolgaltatasokat (igy kildndsen étkezés, idegenvezetés,
szorakoztato, illetve kulturalis program) allit dssze, és
értékesit, vagy kinal értékesitésre, valamint az utazasi
szolgaltatasokra vonatkozd szerzédésekrol, kuldndsen
az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyittesre vonatkoz6 szerzédésekrdl sz6l6
kormanyrendelet szerint adatokat tovabbit mas
kereskedoének;

utazaskozvetitéi tevékenység: olyan Uzletszerd
gazdasagi tevékenység, amelynek keretében az
utazaskozvetité az utazésszervezdi tevékenységet
végzé megbizésa alapjan az utazé részére utazasi
szolgaltatast kinal, valamint az utazasszervezd nevében
szerz6dést kot;

utazd: az utazasszervez6i, -kozvetit6i, valamint az
utazasi szolgaltatasegyittes igénybevételét elbsegitd
kereskedelmi tevékenység vonatkozasaban, minden
olyan személy, akinek szandékaban all utazasi
szolgdltatasra, vagy azok Osszedllitasara vonatkozo
szerz6dés megkotése, vagy ilyen szerzédés alapjan
utazasra jogosult;

Alulirott jelen okirat alairasaval visszavonhatatlanul
kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételével,
lényeges tulajdonsagaival, feltételeivel, valamint a jelen
szerz6dés alairasaval és tartalmaval kapcsolatosan
kalon figyelemfelhivo tajékoztatasban részesiltem és
ezt kovetéen az abban foglaltakat magamra nézve
kifejezetten kotelezd jelleggel elfogadom.

Zaradék: Csoportos utazas szervezése esetén (1 6t
meghaladd) a csoport nevében eljaré képviseld
kijelenti, hogy a jelentkezék részérdl teljes koru
képviseleti, nyilatkozati és eljarasi felhatalmazassal
rendelkezik. Felhatalmazasa a megrendelésen tul
kiterjed az el6leg, illetve a teljes kord részvételi dij feletti
rendelkezésre is. Az irodaval kotott szerzédés
maradéktalan teljesitéséért teljes jogi és anyagi
felelésséget vallal.

Az utazasi szerzédésben foglalt rendelkezéseket
tudomasul vettem. Az AFA tv. 206§ (1) c) pontja alapjan
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a szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi
minéségben (azaz Utazoként) veszem igénybe.

A szerz6d6 fél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
desztinacié a megrendelés idépontjaban a Konzuli
Szolgélat altal utazasra nem javasolt orszagok kozé
tartozik, a szerz6dé lemondas esetén nem hivatkozhat
a472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet [9. § (1) és (2); 21.
§ (3)] rendeletre. Lemondas esetén a Vista Utazasi
Irodak ASZF-ben leirt lemondasi feltételei érvényesek.

Megrendelés szama:

Ertékesité iroda: / Kézvetits iroda:

Datum:

Desztinacio:

Utazas datuma (tol-ig)

Ugyfél / Megrendel6 neve:

Ugyfél | Megrendelé alairasa:

Alulirott jelen okirat alairasaval visszavonhatatlanul
kijelentem, hogy a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése szerinti
kiil6n tajékoztatasban részesiiltem a jelen ASZF 4.,
8, 10, 11, 12, 17, 18. és 27. pontjai
vonatkozasaban, melyet kifejezetten elfogadok.
Kijelentem tovabba, hogy kiilén tajékoztatast
kaptam a részvételi dijon feliil esetlegesen fizetend6

egyéb dijakrol, szerz6désszegés esetére
felszamolandé kotbérrél, banatpénzrél
(rendelkezések, melyek a Vistat pénzbeli

kévetelésre jogositja) a jelen ASZF 5., 6., 12., 14.
pontjainak  kifejezett  kiemelésével, melyet
kifejezetten elfogadok.
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Hozzajarulo nyilatkozat adatkezeléshez

(Az utazé - az érintett — ezen nyilatkozat alairasaval nyilatkozik, hogy a Vista Utazasi Irodak Kft.
adatkezelési szabalyzatat megismerte, az abban foglaltakat tudomasul vette, megértette és azokat
elfogadja.)

A Vista Utazasi Irodak Kft. (székhelye: 1061 Budapest, Andrassy Ut 1.) a tovabbiakban, mint Adatkezeld
adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatasat a vista.hu weboldal, a foglalasnal/regisztracional
személyesen atadott Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

AIULFOtt e a jelen nyilatkozat megtételével:

- Nyilatkozom, hogy a 2016/679/EU rendelet alapjan megirt Adatkezelési Szabalyzatat elolvastam,
megértettem, tudomasul vettem és elfogadtam,

- engedélyezem, hogy az alabbiakban megjel6lt személyes adataimat az Adatkezeld, az aldbbiakban
megjelolt adatkezelési céllal kezelje, és felhatalmazast adok az Adatkezel6nek a kozolt adatok
helyességének ellenGrzésére,

- engedélyezem, hogy az Adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt személyes adataimat az AdatkezelGvel
megkotott utazasi szerzGdés teljesitése érdekében harmadik orszagbeli adatkezel6nek
tovabbitsa,

- engedélyezem, hogy az Adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt személyes adataimat az AdatkezelGvel
megkotott utazasi szerz6dés teljesitése érdekében mas, 2016/679/EU rendelet értelmében
biztonsagosnak tekinthet6 adatkezel6nek tovabbitsa,

- engedélyezem, hogy az Adatkezel6 az aldbbiakban felsorolt személyes adataimat az AdatkezelGvel
megkotott utazasi szerz6dés teljesitése érdekében harmadik orszagbeli, 2016/679/EU rendelet
értelmében nem biztonsdgosnak tekinthetd adatkezel6nek tovabbitsa,

nyilatkozatomat és hozzdjaruldasaimat a megfeleld tdjékoztatds utan dnként, sajat dontésem alapjan
tettem meg. Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozat és a nyilatkozatban foglalt hozzajarulasok
megadasa onkéntesen és a megfelel6 tajékoztatas birtokaban tortént.

A kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, sziiletési datum, életkor, nem, utazasi okmany szama,

telefonszam, e-mail cim, étkezési igények, relevans egészségligyi adatok.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett kifejezett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: Utazdsi szerz6dés megkotése, tdjékoztatd kildése, utazd (az érintett) utazasaval

Osszefliggd kéréseinek teljesitése.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak, vagy csak részleges megaddasanak, valamint visszavondsanak

kovetkezményei:

- nem jon létre az utazasi szerz6dés a Vista Utazasi Irodak Kft.-vel,

- a megkotott utazasi szerz8dést a Vista Utazasi Irodak Kft. azonnali hatallyal kartéritési vagy
kartalanitasi kotelezettség nélkil felbonthatja, egyben a szerz6dés felbontasa kovetkeztében
keletkezett karainak megtéritését kovetelheti az tgyféltél/utazotol.

Az adatok tarolasanak id6tartama, vagy ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai: Az altalanos

jogorvoslati id6 (5év) lejarta, az addkotelezettség eléviilési hatarideje (8év) illetve az utazo (az érintett)

adattorlési igényének bejelentése.

Kelt:

alairas



