Altalanos foglalasi feltételek az MSC Cruises hajéira

KERJUK, OLVASSA EL FIGYELMESEN AZ ON HAJOUTJARA ERVENYES ALABBI
FELTETELEKET, MIVEL AZOK ONRE NEZVE KOTELEZO JELLEGUEK.

A Vista Utazasi Irodak katalégusaiban, vagy honlapjan talalhato és foglalhaté MSC Cruises hajoutat az
MSC Cruises S.A (Tovabbiakban: Hajotarsasag) kinalja.

Az Altalanos foglalasi feltételekben hasznalt kifejezéseket az alabbiakban hatarozzuk meg:

Foglalas: az Utazd altal tett azon intézkedeseket jelenti, melyeknek célja a hajotarsasaggal az
Ertékesitési Ugyndkon keresztll torténd szerz6déskotés.

Altalanos szerzédési feltételek: a Hajotarsasag vonatkozd kataldgusaban szerepld feltételeket és
informaciokat jelentik és/vagy azon informaciokat vagy feltételeket, amelyek a Hajotarsasaggal, illetve az
Vértékesitési Ugynokkel kdtott szerz6dés elengedhetetlen részét képezik.

Fuvarozé: az a vallalat, mely kotelezettséget vallal arra, hogy az Utazot egyik helyr6l a masikra
elszallitia, a Hajéjegyen, a repuléjegyen, vagy barmineml mas szallitasra alkalmas eszkdzre kiadott
jegyen leirtak szerint; és jelzi a kiadott dokumentumon, hogy ,fuvarozé”.

Hajotarsasag: az MSC Cruises S.A.-t jelenti, székhelye: 40, Eugene Pittard,Genf — 1206 Svajc; mely
Utazasi csomagokat szervez és kinal eladasra, akar kozvetlen, akar Ertékesitési Ugyndk altal.

Szallitasi feltételek: a Fuvarozo altal szolgaltatott barminemd, tengeri, szarazfoldi vagy légi szallitasra
vonatkoz6 feltételeit jelentik, amelyekre az adott Fuvaroz6é orszaganak torvényi rendelkezései az
iranyadok, s amelyekre nemzetkdzi egyezmények is vonatkozhatnak. A térvényi rendelkezések és/vagy
a nemzetkdzi egyezmények korlatozhatjak vagy kizarhatjak a Fuvarozo felel6sségét.

A szallitasi feltételek masolata az Utazo kérésére rendelkezésre all.

Szerzédés: a Hajoarsasag, illetve az Ertékesitési Ugyndk és az Utazd kozott 1étrejott, a kivalasztott
Hajoutra vonatkozo szerzédést jelenti, melyet a Hajotarsaséag, illetve az Ertékesitési Ugynok altal az
Utazo részére a kibocsatott szamla tanusit. Minden Foglalassal kapcsolatban a Foglalasi feltételek az
iranyadoak.

Hajout: Az Msc Cruises hajojanak fedélzetén torténd tengeri szallitast jelenti, (a Hajétarsasag vonatkozo
katalégusaban, vagy hivatalos honlapjan, vagy barmely mas, a Hajotarsasag nevében/részérdl kiadott
dokumentumon leirtak szerint), mely 6nmagaban is Utazasi csomagnak mindsdil.

Mozgassériilt Utazé vagy Mozgasaban korlatozott Utazé: jelenti azon Utazokat, akiknek szallitasi
eszk6zok hasznalata kézben mozgasuk korlatozott, akar barmely fizikai fogyatékossagbdl (szenzoros
vagy mozgasbeli, allandd, vagy atmeneti), szellemi, vagy pszichoszocialis fogyatékossagbol vagy
korlatozottsagbol adoddan, vagy akar korukbdl adoddan, és akiknek helyzetik miatt az Utazdk
rendelkezésére allé szolgaltatasok hasznalatahoz megfelel§ figyelemre, és sajatos igényeihez vald
atalakitasra van sziikség.

Vis Major: azokat az elére nem lathato, és el6re meg nem jésolhaté eseményeket jelenti, melyek felett
a Fuvarozoénak nincs iranyitasa, beleértve a természeti katasztrofakat (Ugymint aradas, féldrengés, vihar,
hurrikan, vagy egyéb), haborut, megszallast, kilféldi ellenség cselekedeteit, ellenséges cselekedeteket
(tekintet nélkdl arra, hogy hadat lzentek-e vagy nem), polgarhaborut, forradalmat, lazadast, terror
cselekményeket, polgari zavargasokat, nuklearis katasztréfat, tlizvészt, jarvanyt, egészséglgyi
kockazatot, allamositast, embargot, sztrajkot, zavart az elektromos aram, vagy telefon szolgaltatasban,
vagy annak megszinését, vagy barminemd, elére nem lathatd technikai problémat a szallitasban,
ideértve a repllé menetrendjének valtozasat, a jarat torlését vagy megvaltoztatasat, a lezart, vagy
tulzsufolt kikbtét/repteret.



“Grand Tour”: két vagy tobb hajout kombinacidjat jelenti, melyet a Hajéarsasag Utazasi csomagként
kinal eladasra. Minden vonatkozasban a Grand Tour egyetlen, feloszthatatlan Utazasi csomagként
értendd, igy minden Hajoutra vagy Utazasi csomagra vonatkozé feltétel ugyanugy érvényes a Grand
Tour utakra, amennyiben masként nincs jelélve. A Grand Tour arara vonatkozo hivatkozasok, a Grand
Tour egészére torténnek.

Utazasi csomag: a Hajéutat jelenti, repll6éjeggyel, vagy barmely Hajoutat megel6z6 vagy azt kovetd
szallasfoglalassal, vagy anélkil. Nem tartalmazza a Parti Kirandulasokat, vagy shuttle szolgaltatasokat,
melyeket az Utazasi csomag ara nem tartalmaz.

Hivatalos Honlap: azon honlapokat, dokumentumokat, vagy hiperhivatkozasokat jelentik, melyek a
www.vista.hu webdomain-rél szarmaznak.

Utazé: minden egyes olyan személy, beleértve a kiskortakat is, akik az Utazasi Szerzddésben, vagy a
Hajotarsasag altal kiadott hajéjegyen szerepel.

Ertékesitési ligynok: az a személy, vagy utazasi iroda, mely a Hajétarsasag altal szervezett Utazasi
Csomagokat eladasra kinalja.

Parti Kirandulas: Azokat a kirandulasokat, vagy programokat jelenti a parton, melyeket a Hajotarsasag
hajo fedélzetén, vagy az Ertékesitési Ugynokdn keresztll eladasra kinal, és melyek nem részei az
Utazasi csomag aranak.

Vilag koriili hajout: Olyan, a Hajotarsasag altal szervezett vilagot bejaré Hajout, melyet egyetlen Utazasi
csomagként kinalnak eladasra. Minden vonatkozasban a Vilag koértli hajout egyetlen, feloszthatatlan
Utazasi csomagként értendd, igy minden Hajoutra vagy Utazasi csomagra vonatkozé feltétel ugyan ugy
ervényes a Vilag kordli hajéutakra, amennyiben masként nincs jeldlve. A Vilag koruli hajout arara
vonatkozo hivatkozasok, a Vilag koruli hajéut egészére térténnek.

1. FOGLALAS MENETE ES ELOLEG

1.1 A Foglalashoz az Utazdnak kapcsolatba kell 1épnie a Hajotarsasaggal, vagy annak egyik
megbizott Ertékesitési ligyndkével, vagy annak képvisel&jével.

1.2 Egy Utazasi csomag foglalasaval, a Foglalast végz6 személy beleegyezik, elfogadja, és
megerésiti, hogy a Foglalasi feltételek a Foglalaskor megadott 6sszes személyre nézve
kotelezd érvényliek, és hogy a Foglalast végz6 személy jogosult a Foglalaskor megadott
Osszes személy nevében ezen feltételeket elfogadni.

1.3 A Foglalas id6pontjaban eurépai és Eurdpan kivili Hajoutak esetén 30%, Vilag koruli
Hajéutak esetén 15% vissza nem téritendé el6leg fizetendd.

1.4 A Foglalas csak akkor tekinthetd érvényesnek, és a Szerz6dés csak akkor Iép életbe, amikor
a Hajotarsasag visszaigazolast kiild az Utazénak, vagy az Ertékesitési Ugyndknek, és ezzel
elfogadja a Foglalast.

2. SZERZODES

2.1 Minden Utazasi csomag a Foglalas pillanataban 1év6 szabad fér6helyek szamatol fliggben
foglalhaté. A Szerz6dés csak akkor jon Iétre, amennyiben az el8leg, vagy a teljes részvételi
dij (a jelen Foglalasi feltételekben foglaltak szerint) megfizetésre kerlilt, és a Hajotarsasag
az Ertékesitési Ugyndknek a visszaigazolast megkdildte.

2.2 A teljes részvételi dij legkésébb 30 nappal a Hajout indulasa el6tt fizetendd. Vilagkordli
hajoutak esetén a teljes részvételi dij legkés6bb 60 nappal a Hajout indulasa el6tt fizetend®.

2.3 Amennyiben a Foglalas kevesebb, mint 29 nappal az indulas el6tt torténik, ugy a foglalassal
egy idében a teljes részvételi dij fizetend6.

2.4 Amennyiben az Utazé 30 nappal az utazas el6tt nem egyenliti ki a részvételi dijat, a
Hajotarsasagnak jogaban all a jelentkezést el6zetes értesités nélkil tordlni és lemondasi dijat
felszamolni (Id. 13. pont), fuggetlendl attél, hogy az tresen maradt fér6helyet értékesitették-
e vagy sem.

3. ARES ARGARANCIA
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3.1 Az indulast megel6z8 20 napon belll vagy a teljes részvételi dij befizetését kdvetéen nem
keril sor a részvételi dij megemelésére.

3.2 A Hajotarsasag fenntartja a jogot, hogy a 3.1 pontban jelzett eseten kivil barmikor
arvaltoztatast hajtson végre. Dijvaltozasra a

a) légi szallitasi koltségek

b) a hajé meghajtasahoz szikséges lzemanyagkdltségek és

c) a kulonb6z6 szolgaltatasokhoz kapcsolodd adok, illetékek és dijak, mint példaul a
repllGtereken és a kikot6kben felszamitott beszallasi és kikdtési dijak valtozasa miatt
kerulhet sor.

Az arvaltoztatasok aremelést, illetve arcsdkkentést is jelenthetnek. Az a) pontra vonatkozdlag:
Az Utazasi csomag ara a légitarsasag altal meghatarozott tobbletdij mértékével valtozik. A
b) pontra vonatkozélag: A Hajout ara az lUzemanyag hordonkénti, dollarban szamitott
ara/aremelkedése és a hajon szallitott Utazok szamanak aranya alapjan valtozik. A c) pontra
vonatkozélag: Az Utazasi csomag ara a dijak teljes 6sszegével valtozik.

3.3 Amennyiben az Utazasi csomag részvételi dija tdbb mint 10%-al né a Foglalaskor megadott
teljes részvételi dijhoz képest, akkor az Utazénak joga van a Szerzdédéstél elallni, és az addig
befizetett 6sszeg visszafizetésre kertl.

3.4. Az Utaz6 akkor élhet ezen jogaval, ha az aremelkedésrél szold értesités kézhezvételét
koévetéen haladéktalanul 3 munkanapon belll irasban kozli erre vonatkozd szandékat a
Hajotarsasaggal, illetve az Ertékesitési Ugynokkel.

4. BIZTOSITAS:

4.1 A Hajotarsasag minden Utazonak javasolja, hogy rendelkezzen az utazasa teljes
idétartamara megfeleld Baleset-, Betegség-, és Poggyaszbiztositassal, valamint
utlemondasi biztositassal.

5. UTLEVELEK ES ViZUMOK

5.1. Az Utazénak a Hajout ideje alatt a visszaérkezés id6pontjatdl szamitott 6 honapig
érvényes utlevéllel kell rendelkeznie. Néhany orszag, kiildndsen Oroszorszag €s az Amerikai
Egyesiilt Allamok, ragaszkodik a gépileg olvashaté Utlevelekhez, illetve a digitalis
fényképekhez.

5.2. A Hajétarsasag nem felel6s a vizumok beszerzéseért, ez az Utazo felel6ssége. Az Utazo
kotelessége ellendrizni, hogy az utlevele, vizuma, vagy egyéb utazasi dokumentumai a
Hajout altal érintett orszagokban elfogadottak. Erésen ajanlott, hogy minden Utazé
ellendrizze az adott orszagokba valé belépési feltételeket (vizum, vam, és egészségligyi).

6. UTAZARA VALO ALKALMASSAG

6.1. Az 0Osszes Utazd biztonsaga kiemelked6 fontossagu, ezért minden Utazonak szavatolnia
kell, hogy tengeri (és repul6jegy foglalasa esetén |égi) utazasra vald alkalmassagat, valamint
hogy a magatartasuk, és allapotuk nem rontja a hajo vagy a repulégép, és a tobbi Utazé
biztonsagat és kényelmét; és hogy a Nemzetkdzi, az Eurdpai Unids, és az adott orszag
torvényben megallapitott relevans biztonsagi el6irasainak megfeleléen biztonsagban
fuvarozhatok.

6.2. Minden olyan Utazénak, akinek az allapota befolyasolja az utazasra valé alkalmassagat
— figyelembe véve a hajoé utvonaldt —, koételessége a Foglalas pillanataban errdl a
Hajotarsasagot értesiteni, és allapotardl orvosi igazolast kuldeni a Hajotarsasag részére a
Szerz6dés életbe Iépése elbtt.

6.3. Barmely esetben a Hajétarsasagnak és/vagy a Fuvarozéknak jogaban all — sajat
belatasa szerint — az Utazotol az utazasra valo alkalmassagot igazold orvosi igazolast kérnie.

6.4. A Hajotarsasag arra kéri a varandés néket, hogy utazas el6tt keressék fel orvosukat.
Varandossaguk barmely stadiumaban vannak, rendelkeznitk kell — a hajé utvonalat
figyelembe vev§ — utazasra valo alkalmassagot igazol6 orvosi igazolast

6.5. A Hajotarsasag, és/vagy a Fuvarozd nem rendelkeznek szllés levezetéséhez megfelel§
orvosi felszereléssel. A Hajétarsasag nem fogadja el, és a Fuvarozé nem szallithat olyan
varandos Utazoét, aki a Hajout végéig betolti a 24. terhességi hetet.

6.6. A Hajotarsasag és a Fuvarozo kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy megtagadja
a beszallast azon Utazoknak, akik varandéssagukban elérehaladottnak tlinnek, és nem



tudnak a 6.4-es pontnak megdfeleld orvosi igazolast felmutatni, és ilyen esetben a
Hajétarsasagot semmilyen felelésség nem terheli.

6.7. Amennyiben az Utazénak foglalaskor még nem volt tudomasa varandéssagardl, és a 6.5
pontban leirtak szerint az utazds id6pontjaban a varandossaga meghaladja majd a 24.
terhességi hetet, ugy a Hajotarsasag a szabad helyek fliggvényében felajanlja egy hasonlo
Hajout foglalasat, vagy a Hajout toriését, és a befizetett el6leg(ek) teljes visszafizetését, azzal
a feltétellel, hogy az Utazd, amint megtudja, hogy varandés, haladéktalanul értesiti a
Hajotarsasagot.

6.8. Ha a Fuvarozo, a hajé Kapitanya vagy a Hajoorvos ugy véli, hogy az Utazé valamilyen
oknal fogva alkalmatlan az utazasra, allapota egészségiigyi vagy biztonsagi okokbodl
veszélyes lehet, vagy valamelyik kikb6t6ben megtagadhatjak partraszallasat, vagy ellatasaért,
tamogatasaért és hazaszallitasaért a Fuvarozot felel6sség terhelheti, akkor a Kapitanynak
jogaban all, hogy barmely kikdtében leszallittassa vagy megtagadja az Utazdé hajéra
szdllasat, vagy az Utazét masik szallashelyre vagy kabinba helyezheti at. A fedélzeti
Orvosnak joga van els6segélyt nyujtani, gyégyszert vagy mas készitményt beadni és/vagy
felvenni az Utazét a hajo korhazaba vagy a kikétében talalhaté mas hasonlé intézménybe
és/vagy benntartani 6t feltéve, ha azt a Hajoorvos vagy a Kapitany sziikségesnek latja.
Amennyiben az Utaz6é nem tanusit egyuttm(kodést az ilyen jellegli kezelés tekintetében, ugy
az Utazét barmelyik kikotdben leszallittathatjak a hajordl, és igy sem a Hajotarsasag, sem
pedig a Fuvarozg, illetve az Ertékesitési Ugyndk nem tehet6 feleléssé az Utazot ért esetleges
veszteségek, koltségek, illetve a ra vonatkozo kartérités miatt.

6.9. Ha valahol egészségligyi okokbdl és/vagy utazasra valdé alkalmatlansag miatt
megtagadjak az Utazo6 beszallasat, akkor sem a Hajotarsasag, sem pedig a Fuvarozd, illetve
az Ertékesitési Ugynok nem tartozik felelésséggel az Utazdval szemben.

7. MOZGASSERULT ES MOZGASABAN KORLATOZOTT UTAZOK

7.1. A Hajotarsasagnak és a Fuvarozonak kiemelten fontos Utazoi biztonsaga és kényelme,
ennek érdekében kérik az Utazokat, hogy a foglalaskor koriltekintéen, és a lehetd
legnagyobb részletességgel jarjanak el az alabb részletezett Ugyekben, hogy a
Hajétarsasag, és a Fuvarozd megfontolhassa az Utazé biztonsagos, és technikailag
megvaldsithatd modon torténd szallitasara vonatkozd kotelességeit, figyelembe véve
minden olyan tényezét, mely a hajo, és a kikotd infrastrukturajat és felszereltségét érinti,
beleértve azokat a hajokikdtéket, ahol nem lehetséges az Utazé biztonsagos ki-, és
beszallitasa, és ezen tényez6k hatasat az Utazo biztonsagara és kényelmére.

7.2. Az Utazoktdl az alabbi esetekben kér a Hajotarsasag a Foglalas pillanataban minden

részletet:

a) ha az Utazé mozgassériilt, mozgasaban korlatozott, gyenge

b) ha az Utazénak mozgassérlltek részére kialakitott kabinra van sziiksége, mivel kevés
ilyen kabin van, és mivel a Hajétarsasag szeretné — amennyire csak lehetséges — az
Utazok biztonsagos és kényelmes elhelyezését a Hajout idejére

¢) ha az Utazonak barmely kildnleges Ulésre van sziiksége

d) ha az Utazo barmilyen orvosi eszkdzt hoz a fedélzetre

e) ha az Utazo segqitd kutyat hoz a fedélzetre (kérjik vegyék figyelemebe a segitségnyujtd
kutyakra vonatkozé nemzetkdzi szabalyokat)

7.3 Amennyiben a Hajotarsasag vagy a Fuvarozd ugy itéli, hogy az Utazd biztonsaga és
kényelme érdekében, és ahhoz, hogy az Utazé a Hajéutat élvezni tudja, szikség van a
mozgassérult vagy mozgasaban korlatozott Utazénak kisérdre, aki képes a megfelel6
segitséget nyujtani a Mozgassérilt vagy Mozgasaban korlatozott Utazonak, megkdvetelheti
azt. Ezen kovetelés teljesen az adott Utazd sziikségleteinek és biztonsaganak felmérésén
alapul, hajordl hajéra, és utvonalrdl utvonalra véltozhat. Kerekesszékes Utazokat a
Hajotarsasag arra kéri, hogy sajat, 6sszecsukhatd kerekesszékiket hasznaljak az Utazasi
Csomag teljes id6tartama alatt, és arra is kérheti, hogy olyan kisérével rendelkezzenek, aki
képes az utazas alatt segiteni nekik.

7.4 Amennyiben az Utazé mozgassérilt, vagy mozgasaban korlatozott, vagy barmely olyan
sajatos allapota van, melyhez személyes ellatasra van sziiksége, akkor ezen ellatas
megszervezése és annak koltsége az Utazot terheli. A hajo és annak személyzete nem tud
személyes ellatast biztositani fizikai, pszichiatriai vagy barmely mas sajatos allapot esetén.



7.5 Amennyiben gondos mérlegelés utan a Hajétarsasag vagy a Fuvarozo ugy itéli, hogy az
Utaz6 sajatos igényei miatt nem tudja biztonsagosan szallitani, a vonatkozé biztonsagi
szabalyoknak megfeleléen, ugy a Hajétarsasag visszautasithatja a Foglalas elfogadasat,
vagy a Mozgasserult vagy Mozgasaban korlatozott Utazé beszallasat, ezen biztonsagi okokra
hivatkozva.

7.6 A Hajotarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy visszautasitsa barmely Utazé szallitasat,
aki nem értesitette megfeleléen allapotardl a Hajétarsasagot és/vagy a Fuvarozot, hogy az
képes legyen a megfelel6 informaciok birtokaban mérlegelni, hogy az Utazé biztonsagban
szallithaté-e. Amennyiben az Utazd nem ért egyet a Hajétarsasag dontésével ezen Foglalasi
feltételek 7.5, és 7.6 alpontjai tekintetében, Ggy panaszat, a megfelel6 bizonyitékokkal
irasban beadhatja a Hajétarsasagnak.

7.7 A Hajotarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Utazé szallitasat megtagadja,
amennyiben a Hajotarsasag vagy a Fuvarozd véleménye szerint az Utazé nem alkalmas
utazasra, vagy akinek az allapota magara, vagy a tébbi Utazora nézve biztonsagi veszélyt
jelent.

7.8 Az Utazo biztonsaga és kényelme érdekében, amennyiben az Utazé a Foglalas és az Utazasi
csomag megkezdése kozotti id6ben ismeri fel, hogy kiulénleges ellatasra vagy segitségre lesz
sziksége a fentieknek megfeleléen, ugy a Hajotarsasag haladéktalan értesitést kér, hogy a
megfelel6 informaciok birtokaban tudja felmérni, hogy az Utazd biztonsagosan, és
megvaldsithatd modon szallithaté-e.

7.9 Mozgassérllt, vagy Mozgasukban korlatozott Utazok azon kik6tékben, ahol a hajé nem tud
a kikétében horgonyozni, nem biztos, hogy ki tudnak szallni. Ezen kikotdk listaja kérésre
elérhetd.

7.10 Egyes kikotbkben sziikséges, hogy ne a part mentén horgonyozzon a hajo. llyen
esetekben a Fuvarozé kisebb hajokkal szallitia az Utazokat a partra, melyek nem minden
esetben alkalmasak mozgassérilt, vagy mozgasukban korlatozott, vagy egyensuly
problémakkal kizdé Utazok szallitasara. A biztonsag és a legfontosabb. A kisebb hajokba
uszé pontonokrol lehet beszallni, ezeket par Iépcséfokkal lehet megkdzeliteni. A pontonok és
a kis hajok kozott rés lehet(kb. 45 cm). Id6jarastol, az arapaly alakulasatol és a tenger
mozgasatél figgben a pontonok mozoghatnak, valtozé mértékben a nap soran. Az
Utazoknak megfelel6 mozgasképességgel kell rendelkezniik ahhoz, hogy a pontonokat
biztonsaggal tudjak hasznalni. Amennyiben az Utazé6 mozgasaban korlatozott, vagy a
mozgashoz segédeszkdzt (pl. botot) hasznal, kételessége alaposan atgondolni miel6tt a
pontonra lépne, hogy biztonsagosan be tud-e szallni a hajoba, és a lIépcsé(kén) le, és fel tud
menni, dontésében figyelembe véve a ponton és a hajd kozotti rést, és
magassagkulonbséget, valamint a pontonok hirtelen megmozdulasanak lehetdségét.
Kerekesszékeket a személyzet nem szallit le a pontonra. Minden Utazénak egyedulalléan
kell elég mozgékonynak lenni a pontonokra valé beszallashoz. A kishajoval a partra térténé
szallitast a hajé Kapitanya, vagy barmely tisztje megtagadhatja, ha ugy itéli, barmely Utazo
szamara nem biztonsagos.

Minden Utazénak a pontonra valé fel-, és leszallasnal, illetve a kishajoba térténd ki-,és beszallasnal
kilénosen ovatosnak kell lennie. A hajé személyzete jelen van a ki-, és beszallasnal, am 6k az Utazdkat
nem emelhetik fel, vagy nem vihetik.

8. KOZEGESZSEGUGYI KERDOIV

8.1. A Hajotarsasag és/vagy a Fuvarozo, és/vagy barmely kikoté egészségugyi
hatésaga, sajat neviikben jogosult kézegészségligyi kérddiv kitdltetésére. Az Utazénak
pontos informacidéval kell szolgalnia a barmely betegség tiineteirél, ideértve, de nem
kizarolag a gasztrointesztinalis, és a H1N1 betegségeket is. A Fuvarozé megtagadhatja
az olyan Utazo beszallasat, akirél ugy véli, hogy valamilyen betegség tlineteit mutatja,
beleértve barmilyen virusos vagy bakterialis betegséget is, ide értve, de nem kizarolag
a norovirust, és a H1N1 virust. Ha az Utazé nem hajlando kitélteni a kérddivet, akkor
megtagadhatjak a beszallas engedélyezését.

8.2. Haaz Utazo a hajout soran barmely bakterialis vagy virusos megbetegedés tlineteit
mutatja, a hajéorvos kérheti, hogy egészséglgyi vagy biztonsagi okokbol maradjon a
kabinjaban.



9. ETELALLERGIAK

9.1.Az Utazoknak figyelnilk kell arra, hogy egyes ételek allergias reakciokat valthatnak ki, vagy
valamely Osszetevdjikre intolerans a szervezetik. Amennyiben az Utazénak ismert
allergigja, vagy intoleranciaja van, kételessége a Hajétarsasagot a Foglalas pillanataban
értesiteni (a megfelel6 nyomtatvany pontos kitoltésével), valamint a hajora szallast kovetden,
a fépinceért értesiteni.

9.2.Az Utazo felel6ssége az allergiat kivaltod ételek elkerllése. A Hajotarsasag az észszer(iség
hatarain belll mindent megtesz, hogy az Utazénak — amennyiben az a 9.1 pontban leirtak
szerint értesitette a Hajotarsasagot, és a fépincért — segitsen elkeriini az allergén ételeket.
sem a Hajotarsasag, sem a Fuvarozd nem tehetd felel6ssé azért, hogy az Utazo
allergiajanak megfeleld ételt kapjon. Amennyiben az Utazénak tébb allergiaja/intoleranciaja
van, még ha a sziikséges értesitéseket megtette is, eléfordulhat, hogy a Hajotarsasag vagy
a Fuvarozo nem tudja elkertlni a keresztszennyezddéseket, és emiatt sem a Hajotarsasag,
sem a Fuvarozé nem tehetd felel6ssé.

10.0RVOSI ELLATAS

10.1. Az Utazoknak erdsen ajanlott, hogy az utazas teljes idejére Baleset-, Betegség-, és
Poggyaszbiztositast kdssenek.

10.2. A lobogod szerinti allam kdvetelményeinek megfeleléen, a fedélzeten képzett orvos, és
els6segély nyujtasara, valamint kisebb sérulések, betegségek ellatasara alkalmas orvosi
kdzpont talalhatd. Az Utazo az Utazasi Szerzddés alairasaval elismeri, és elfogadja, hogy az
orvosi kdzpont nem egy szarazfoldi korhaznak megfelel szinten felszerelt, és az orvos nem
specialista. Sem a Hajotarsasag, sem a Fuvarozd, sem az fedélzeti orvos nem tehet6
felel6ssé, amennyiben az Utaz6 egészségiigyi problémajat nem tudjak megfeleléen ellatni.

10.3. Az Utazé elismeri, hogy bar a fedélzeten képzett orvos talalhato, az Utazé feleléssége és
kotelessége orvosi segitséget kérnie, amennyiben sziikségesnek itéli, és az Utazo az ellatas
anyagi terheit viseli.

10.4. Baleset, vagy betegseég esetén eléfordulhat, hogy az Utazét a Fuvarozé, vagy a Kapitany
partra szallittatja. Sem a Fuvarozd, sem a Hajotarsasag nem vallal felel6sséget az adott
kikbtében elérhetd orvosi ellatast és az intézmény felszereltségét illetéen. Az orvosi ellatas
minsdge, és a korhazak felszereltsége kikotérél kikdtére valtozik. Sem a Hajétarsasag, sem
a Fuvarozo nem vallal jétallast a parti orvosi ellatas szinvonalat illetéen.

10.5. Az orvos szakmai véleménye a tekintetben, hogy az Utazé allapota megengedi-e a
tovabbutazast a hajon, végleges, és az Utazéra nézve kotelez6 érvényd.

10.6. A Hajétarsasag javasolja, hogy a 12 hénapnal fiatalabb Utazok részére, a Foglalas el6tt,
orvosi szakvéleményt kérienek, hogy a gyermek alkalmas-e utazasra. A 6-os pontban leirt
utazasra val6 alkalmassag feltételei mindenkire, a csecsemékre is érvényes.

11.0RVOSI SEGEDESZKOZOK

11.1. Fontos, hogy az az Utazd, aki barmely orvosi segédeszkdzt hasznal, kérdezze meg
annak készit6jét, vagy forgalmazéjat, hogy az eszkdz a hajo fedélzetén biztonsagosan
hasznalhato. Az Utazo felel8ssége, hogy a Foglalas készitésekor a Hajotarsasagot értesitse,
amennyiben orvosi segédeszkdzt hasznalna a fedélzeten, hogy a Hajétarsasag, és a
Fuvarozé az eszkdz biztonsagos szallitasat biztositani tudja. Szintén az Utazo felel6ssége,
hogy az eszk6z biztonsagosan a kik6tébe érjen indulas elétt.

11.2. Az Utazo felel6ssége, hogy orvosi segédeszkoze jol miikddd allapotban legyen, és hogy
— amennyiben sziikséges — megfelel6 mennyiségli, a teljes Hajout tartamara elegendd
utanpotlassal rendelkezzen a fedélzeten. A hajén nem talalhaté utanpétlas, a kikbtékben az
utanpotlas beszerzése bonyolult és draga lehet. Az Utazonak képesnek kell lennie orvosi
segédeszkozét hasznalni.

A FOGLALAS VALTOZTATASA AZ UTAZO RESZEROL

12.1. Az Utazo a Foglalason nevet valtoztathat, amennyiben

a) a személy, akire a Foglalast valtoztatja, megfelel az Utazasi csomag hasznalati
feltételeinek, és



b) a Hajotarsasagat legkésdbb indulas el6tt 7 munkanappal a valtoztatasrol értesiti.

Amennyiben a fenti két pontnak (12.1 a) és b)) a névvaltoztatas megfelel, ugy az alabbi
modositasi dij fizetendé:

BELLA | FANTASTICA | WELLNESS | AUREA | YACHT CLUB
19 000,-Ft/f6

Amennyiben a névmadositas indulas el6tt 6 napon beliil térténik, Ugy az térlésnek szamit.

Az Utazé és a személy, akire a Hajoutat atruhazta koézdsen felelések azért, hogy a
névvaltoztatasbol felmerilé egyéb koltségeket a Hajétarsasag részére megfizessék.

12. 2. Tovabba, az Utazd jogosult a mar visszaigazolt Utazasi csomagot (Eredeti Csomag) egy
alkalommal egy masik csomagra (Uj Csomag) cserélni, az alabbi feltételekkel:

a) Az Uj Csomag indulasi datuma késébbi, mint az Eredeti Csomagé

b) Az Utazd a valtoztatast legalabb 30 nappal az Eredeti Csomag indulasi idépontjahoz
képest a Hajotarsasag részére (Ertékesitési Ugynokén keresztiil) megkiildi, és az Uj Csomag
idépontjan még van szabad kapacitas.

c) Az UjCsomag utvonala ugyanaz, vagy nagyon hasonlé mint az Eredeti Csomagé, ahogy
a Hajotarsasag vonatkozo katalogusaban, vagy hivatalos honlapjan megtalalhaté; és

d) Az Uj Csomag indulasi idépontja egy éven belill van az Eredeti Csomag indulasi
idépontjahoz képest.

Amennyiben a fenti (12.2. a)-d)) pontokban felsorolt feltételek teljesliinek, az médositasi dijak
fizetend6k:

BELLA | FANTASTICA | WELLNES AUREA YACHT CLUB
S
19 000,-Ft/f6

Amennyiben az Uj Csomag részvételi dija magasabb, mint az Eredeti Csomagé, ugy annak
koltségei az Utazdt terhelik. Masrészrél, amennyiben az Uj Csomag részvételi dija alacsonyabb,
mint az Eredeti Csomagé, az Utazot nem illeti semmilyen visszafizetés. Amennyiben a csere utan
az Utazo a szerzddéstél elall, és az utat lemondja, ugy a 13. pontnak megfeleld lemondasi dijak
az Eredeti Csomag indulasi datumabdl szamolandok.

A Hajotarsasag torekszik az Utazé repll6jegy foglalas, transzfer, vagy mas szolgaltatasok
véltoztatasanak teljesitésére, hogy az Uj Csomaghoz illienek. A Hajétarsasag semmilyen esetben
nem tehetd felel6ss€, amennyiben a kérések nem teljesitheték.

12.3. Légitarsasagok, és mas szolgaltatok nem minden esetben engedélyezik a név-, vagy

datummodositasokat. A legtobb |égitarsasag, és mas szallitok, vagy szolgaltatok ezen

valtoztatasokat lemondasnak tekintik, és eszerint jarnak el. Barmely egyéb tovabbi kdltség, ide
értve a lemondasi dijakat, és/vagy az emelt dijakat, melyet a Iégitarsasag vagy mas szolgaltatok
rénak fel, kizarélag az Utazot terhelik.

12.4. A Foglalas fentiekben részletezett valtoztatasain kivil, barmely mas valtoztatas az
indulas elétti 60. napig minimum 19 000 Ft/f6 adminisztracids dijba keril. Barmely mas, a
valtoztatashoz kothetd koltség kizardlag az Utazot terheli.

12.5. A 12.4 pontban rogzitett hataridén bellli valtoztatasokat a Hajotarsasag a Foglalas
lemondasanak tekinti. A Foglalas lemondasanak dijai a 13. pontban olvashaték.

12.6. Amennyiben az Utazo6 altal kezdeményezett valtoztatas kdvetkeztében Uj Hajojegyet kell
nyomtatni, az fent emlitett dijakon feltl 9 000,-Ft/kabin adminisztracios dij fizetendd. Ez a
12.1 pontban felsorolt mddositasokra nem vonatkozik, mivel azok a tényleges koltséget
tikrozik.



12.7. Amennyiben az Utazé egy “Grand Tour’-t moddositana, Ugy az, az egész Utazasi
csomagra vonatkozik, minden megjeldlt idé a Grand Tour elsd Hajéutjanak tervezett indulasi
idépontjatol értendd.

13.  LEMONDAS AZ UTAZO RESZEROL

13.1. A Foglalas torlését irasban (ajanlott levélben, e-mailen, vagy faxon) kell a
Hajotarsasaghoz, vagy a Foglalast készité Ertékesit6 Ugynokhez eljuttatni, minden
visszaigazolassal, és jeggyel egyutt.

13.2. A 13.3 pontban leirtakon kivll, a becsult veszteségek fedezésére a Hajotarsasag az
alabbi lemondasi dijakat szamolja fel:

15 napnal révidebb hajoutak esetén:

Foglalastdl, 60 nappal az indulas el6ttig: 19 000,-Ft, vagy az el6leg 6sszege (amelyik magasabb)
59 - 30 nappal indulas el6ttig:  25%

29 - 22 nappal indusas eléttig: 40%

21 — 15 nappal indulas eléttig  60%

14 - 6 nappal indulas eléttig: 80%

5 napon belll, vagy meg nem jelenés esetén: 100%

15 napos, vagy annal hosszabb hajéutak esetén:

Foglalastdl, 90 nappal az indulas el6ttig: 19 000,-Ft, vagy az eléleg 6sszege (amelyik magasabb)
89 - 60 nappal indulas eléttig: 25%

59 - 52 nappal indusas el6ttig:  40%

51 — 35 nappal indulas eléttig  60%

34 - 15 nappal indulas eléttig: 80%

14 napon bellll, vagy meg nem jelenés esetén: 100%

Vilag koriili hajéut:

Foglalastdl, 90 nappal az indulas eléttig: 15%, vagy az eléleg 6sszege (amelyik magasabb)
89- 60 nappal indulas eléttig: 25%

59- 15 nappal indulas eléttig 50%

14- 10 nappal indulas eléttig 75%

9 napon belll, vagy meg nem jelenés esetén: 100%

MSC Yacht Club kabinok lemondasa:

Foglalastél 120 nappal indulas eléttig: 40 000,-Ft

119 - 90 nappal indulas eléttig: 25%

89 — 60 nappal indulas eléttig: 40%

59 — 30 nappal indulas eléttig: 60%

29 — 15 nappal indulas eléttig: 80%

14 — 0 nappal indulas eléttig, és meg nem jelenés esetén: 100%

13. 3. Amennyiben a kabinban lemondas kévetkeztében egyetlen Utazdé marad, ugy:
a) A Hajétarsasag a lemondd Utazéd felé a 13.2 pontban részletezett lemondasi dijat
szamolja fel, mely nem lehet kevesebb, mint 40 000 Ft
b) A kabinban maradé Utaz6 100% egyagyas felarat (vagy amennyit a Hajotarsasag akkor
egyagyas felarként felszamol) koteles fizetni.
13. 4. Az Utazd az altala kotott biztositas feltételei alapjan visszaigényelheti ezen lemondasi
dijakat (leszamitva a pluszkoltségeket).
13. 5. Amennyiben az Utaz6é Grand Tour-t mond le, Ugy azt teljes egészében, azaz az Utazasi
csomagot mondja le, és minden megjeldlt idé a Grand Tour elsé Hajoutjanak tervezett indulasi
idépontjatol értendd.

14.VALTOZTATASOK A HAJOTARSASAG RESZEROL
14.1. A Hajoétarsasag mar hénapokkal az indulas elétt elkezdi a Hajout szervezését. Nagyon
ritkan eléfordulhat, hogy operativ, kereskedelmi vagy biztonsagi okokbdl valtoztatasokat kell



eszkdzolni a programban, ezért a Hajotarsasag, illetve az Ertékesitési Ugyndk fenntartja a
jogot, hogy ezt barmikor megtegye.
14.2. A Szerzddés egyik Iényeges pontjaban tortént jelentds valtoztatas esetén a Hajotarsasag,
illetve az Ertékesitési Ugyndk amilyen gyorsan lehet irasbeli értesitést kiild az Utazo részére.
Ez esetben az Utazdnak az alabbi lehet6ségei vannak:
a) elfogadja a modositast, vagy
b) hasonlo, vagy magasabb érték(i Utazasi csomag foglalasa a Hajotarsasag katalogusabal,
vagy hivatalos honlapjarél a szabad helyek fliggvényében, vagy
c) alacsonyabb értékl Utazasi csomag foglalasa a Hajotarsasag katalogusabdl, vagy
hivatalos honlapjarél, a szabad helyek fliggvényében, az arkilénbozet visszatéritésével,
vagy
d) a befizetett részvételi dij visszafizetése mellett, elallhat a Foglalastol
14. 3. Az Utazdnak kotelessége a dontésérdl 3 napon belll a Hajotarsasagot irasban, vagy az
Ertékesitési Ugynokén keresztiil értesiteni.

15.LEMONDAS A HAJOTARSASAG ALTAL

15.1. A Hajétarsasag fenntartia maganak a jogot, hogy barmely Utazasi csomagot, barmikor
toroljon, és errdl az Utazét irasban értesiti.

15.2. Amennyiben a lemondas Vis Major, és/vagy barmely szokatlan, és/vagy el6re nem lathato
korilmény kovetkezménye, mely kivil esik a Hajétarsasag hataskorébdl, és melynek
kovetkezményeit a Hajotarsasag a leggondosabb eljaras mellett sem nem tudja elharitani, az
Utazdnak az alabbi lehetéségeket kinalja fel:

a) a teljes befizetett 6sszeg visszafizetését, vagy
b) a Hajotarsasag katalégusaban, vagy hivatalos honlapjan talalhaté masik, hasonlé, vagy
magasabb értéki, Utazasi csomag foglalasat a kilénbbzet megfizetése nélkil, vagy
c) a Hajotarsasag katalégusaban, vagy hivatalos honlapjan talalhaté masik, alacsonyabb
ertékl Utazasi csomag foglalasat, a kilénbozet visszafizetésével.
15.3. Az Utazonak kotelessége a dontésérél 3 napon bellil a Hajotarsasagot irasban, vagy az
Ertékesitési Ugynokén keresztiil értesiteni.

16. A HAJOTARSASAG FELELOSSEGE

16.1. A 16.3.-t6l 16.8 pontig terjedd szakasz értelmében a Hajotarsasag felelésséget vallal a
sajat vagy az Utazasi csomagban kinalt szolgaltatast nyuljtdé személyzet/szolgaltato
hanyagsagabdl vagy mulasztasabol ered6 halalesetekért, sérulésekért vagy betegségekeért.
A Hajétarsasag lehet6ség szerint korlatozza a felel6sségét a 16.4-t61 16.14 pontig terjed6
leirasban emlitett Egyezmények értelmében. A Hajotarsasag felelésségét az Utazo felé 16.4.-
tél 16.14. pontig terjed6 szakaszokban emlitett Nemzetkdzi Egyezmények szintén
szabalyozzak, mely Egyezmények a Fuvarozé felelésségét korlatozzak. A Hajétarsasag
semmilyen esetben nem felel a szerz6dés nem megfelel6 teljesitéséért vagy nem
teljesitéséért, ha az:

a) teljes mértékben az Utazé hibajanak tulajdonithato;

b) a Szerz6désben foglalt szolgaltatasok nyujtasaért nem felelés harmadik személy altal
okozott elére lathatatlan vagy elharithatatlan cselekményre, illetve mulasztasra vezethetd
vissza,;

c) szokatlan vagy elére nem lathatd kériiményre vezethetd vissza, mely a Hajotarsasag
és/vagy az Utazasi csomagban szerepl6 egyéb szolgaltaténak nem felréhato és melynek
kovetkezményeit a legkorultekintébb gondossag mellett sem lehetett volna elharitani,
beleértve, de nem kizardlag egy Vis Major eseményt; vagy

d) egy olyan eseményre vezethetd vissza, amelyet a Hajétarsasag és/vagy az Utazasi
csomagban szerepl6 egyéb szolgaltatdé még a legkdrultekintébb gondossag mellett sem
tudott volna el6re latni vagy megeldzni.

16.2. Személyi sériiléssel, halallal vagy betegséggel nem jard, illetve olyan esetek miatti
kovetelések tekintetében, amelyekre a 16.4.-16.14. pontig terjedd szakaszban foglalt
Egyezmények nem vonatkoznak, a Hajétarsasag a Szerz6dés nem megdfelel6 teljesitése
miatt az érintett Utazo6 altal az Utazasi csomagra befizetett 6sszeg maximum kétszeresének
megfizetésére kotelezheté (amelybe nem tartoznak bele a felarak, a médositasi dijak, és a
biztositasok).



16.3. Minden Utazasi csomagban szerepld szallitas (I€gi, foldi, vagy vizi) az adott Fuvarozo
Szallitasi Feltételei ala tartozik. Ezen feltételeket az Utazasi Feltételek magaban foglaljak, és
ezeket az Utazd a Foglalassal egy id6ben elfogadja. A feltételek masolatait kérésre a
Hajotarsasag elkuldi.

16.4. Az Utazok, és poggyaszaik légi szallitasat tobb Nemzetkozi Egyezmény (a Nemzetkozi
Légi Egyezmények) szabalyozza, ide értve az 1929-es Varsoi Egyezményt (az 1955-0s
Hagai, és az 1999-es Montreali Egyezményekben szereplé moédositasokkal) vagy az 1999-
es Montreali Egyezményt. A Hajotarsasag, mint nem légi szallitd, a légi szallitasra vonatkozo
felelésségét az Utazoé felé (a Nemzetkdzi Légi Egyezmények, illetve azok mddositasai, és
barmely Uj egyezmény, mely a Hajotarsasag és az Utazd kozott kotott Szerzddésére
vonatkoztathaté) a Hajotarsasag a Foglalasi Feltételekbe és a Szallitasi Feltételekbe
kifejezetten beillesztette. A Nemzetkdzi Légi Egyezmények korlatozzak a Fuvarozo
felel6sségét halal, személyi sérilés, poggyasz elvesztése vagy seérilése, és a jarat késése
esetén. A Hajétarsasag légiszallitasbdl eredd felelésségét az emlitett Egyezmények
hatarozzak meg. Az Egyezmények masolatat a Hajétarsasag kérésre kiadja.

16.5. Amennyire a Hajotarsasag felelés az Utazo 1égi, foldi, vagy tengeri szallitasbdl eredd
reklamacioiért, a Hajétarsasagot megillet minden rendelkezésre all6 jog, védelem,
mentesség, és korlatozas a vonatkozé Athéni és Montreali Egyezmények szerint, és semmi,
ami a Foglalasi Feltételekben vagy a Szallitasi feltételekben leirtak nem tekintheték ezen
Egyezmények feladasanak.

16.6. A Hajotarsasag, és a Fuvarozo feleléssége (amennyiben van) halaleset, személyi
sérllés, poggyasz sérllése vagy elvesztése esetén az alabbiakkal dsszhangban hatarozhato
meg:

16.7. Amennyiben az Utazét a tengeri szallitas kézben baleset éri Eurdpai Unidhoz tartozo
orszag kikoétéjében valo ki-, €s beszallaskor, vagy amennyiben a hajo Eurdpai Unids zaszlo
alatt hajézik, vagy mennyiben a szallitasi szerzédést az Eurdpai Unidban kétik, ugy a tengeri
szdllitassal kapcsolatos 392/2009-es EU Szabalyzas a mérvado. A 392/2009-es EU
Szabalyzat masolatat a Hajétarsasag kérésre megkildi, vagy ledlthetd a
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/2724/annex-
b-reg-ec-392-2009.pdf honlaprél. A 392/2009-es EU Szabalyzat 0Osszegzése
megtalalhaté a http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-
case-of-accident.pdf honlapon. Amennyiben a hajét Usz6 szallashelyként hasznaljak, ugy
az 1974-es Athéni Egyezmény hasznalandd. Az Egyezmény korlatozasai a Foglalasi
feltételek szerves részét képezik, ideértve a halalesetet, a személyi sériléseket,
valamint a poggyasz sériiléseit, és elvesztését.

16.8. A Hajotarsasag és a Fuvarozé felel6sségének, és fizetési kotelezettségének
mértéke halaleset és/vagy személyi sériilés, és/vagy a poggyasz sérllése vagy
elvesztése esetén semmilyen korilmények kéz6tt nem haladja meg a 392/2009-es EU
Szabalyzas, vagy amennyiben alkalmazhaté az 1974-es Athéni Egyezményben
megallapitott mértéket.

16.9. A Hajotarsasag és a Fuvarozo felel6ssége halaleset, személyi sérllés vagy az

Utazo megbetegedése esetén nem haladhatja meg az 1974-es Athéni Egyezményben
rogzitett 46,666 SDR-t (“Special Drawing Rights — Kiilénleges Lehivasi Jogok — az IMF
tagjainak szabadon hasznalhaté valutaja potencialis igényekre), vagy, adott esetben a
392/2009-es EU Szabalyzas vagy a 2002-es Athéni Egyezmény alapjan a maximum
400 000 SDR-t, valamint amennyiben haboruért vagy terrorizmusért felelés, ugy a
392/2009-es EU Szabalyzas vagy a 2002-es Athéni Egyezmény szerinti 250 000 SRD-
t.
Amennyiben az Utazé poggyasza, vagy mas tulajdona séril, vagy elveszik, a
Hajotarsasag és a Fuvarozo feleléssége nem haladhatjia meg az 1974-es Athéni
Egyezményben rogzitett Utazénként 833 SDR-t, vagy amennyiben a 392/2009-es EU
Szabalyzat, vagy a 2002-es Athéni Egyezmény alkalmazhatd, ugy a 2 250 SDR-t.
Az Utazo elfogadja, hogy az SDR arfolyama naponta valtozhat. A napi arfolyam az
interneten, vagy barmely bankintézetben megtalalhaté, vagy kiszamolhaté a
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx honlap alapjan.

16.10. A 1974-es Athéni Egyezmény, vagy adott esetben a 392/2009-es EU Szabalyzat,
vagy a 2002-es Athéni Egyezmény alapjan, amennyiben az alabbi hataridékig az Utazo
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irasos panaszt nem tesz a Hajotarsasag vagy a Fuvarozé felé, ugy a poggyasz sértetlen

allapotban az Utazéhoz megérkezettnek tekintendé:

a) Szemmel lathatd sérilés esetén a hajon t61tott utolsd napig,

b) szemmel nem lathaté sériilés, vagy a poggyasz elvesztése esetén a Hajout utolso
napjatol szamitott 15 napon beldl.

16.11. Amennyiben a szallitds nem esik a 392/2009-es EU Szabalyzat masodik cikkelye
szerint meghatarozott ,nemzetk6zi szallitas” kategoridba, vagy a hajo Usz6 szallodaként
funkcional, vagy az Egyesilt Kiralysagon bellli belféldi fuvarozas esete all fenn, ugy az
1974-es Athéni Egyezmény érvényes erre a szerzddésre, és mutatis mutandis a
Foglalasi feltételek részének tekintendd.

16.12. A Hajoétarsasag nem vallal felelésséget olyan értékek, mint pénz, atruhazhato
ertékpapirok, nemesfémbdl készllt targyak, ékszerek, mitargyak, fényképezégépek,
videokamerak, szamitdogépek, elektronikus eszkd0zOk eltiinéséért, vagy sériléséért
amennyiben ezek nem a Fuvarozo széfjében lettek elhelyezve, és elhelyezéskor az
ertékvédelemért az Utazé6 meghatarozott dsszeget nem fizetett. A kabin széfjének
hasznalata nem egyenrangu az értékvédelemmel. Amennyiben a hajén
ertékvédelemmel elhelyezett targyak sérilnek, vagy elvesznek, ugy az 1974 -es Athéni
Egyezmény szerinti 1 200 SDR, vagy adott esetben a 392/2009-es EU Szabalyzat és a
a 2002-es Athéni Egyezmény szerinti 3 375 SDR kartérités jar az Utazénak.

16.13. A Hajotarsasag és a Fuvarozot megillet minden vonatkozé jogszabaly, mely a
felelésségét korlatozza, vagy az alol felmenti (ideértve annak az orszagnak a
jogszabalyait, mely zaszlajat a hajo viseli).
A jelen Foglalasi feltételekben leirt rendelkezések semmilyen médon nem iranyulnak arra,
hogy korlatozzak vagy megfosszak a Hajotarsasagot és a Fuvarozét ilyen térvényes vagy
egyéb korlatozasoktol, mentességektdl vagy felelésség aldl. A Hajotarsasag és a Szallitéd
alkalmazottjai és/vagy ugyndkei teljes mértékben élvezik a felel6sség korlatozasaval
kapcsolatos 6sszes ilyen rendelkezést.

16.14. A 16.7 — 16.13-ig terjed6 pontokban leirt szabalyzasok sérelme nélkil, amennyiben
a Hajotarsasag, vagy a Fuvarozo ellen az Utazé olyan joghatésagnal nyujt be keresetet,
ahol a jelen Foglalasi Feltételekbe illesztett kivételek és korlatozasok jogilag nem
végrehajthatéak, ugy a Hajotarsasag és a Fuvarozé nem vallal felel6sséget barmely
olyan okbdl szarmazdé haldlesetért, személyi sérilésért, megbetegedésért,
vagyontargyban esett karért, vagy annak elvesztéséért, illetve késésért, ahol a
Hajotarsasag vagy a Fuvarozo felel6ssége nem bizonyithatd.

16.15. Fuggetlendl a jelen Feltételek tobbi pontjaban szereplé ellenkezé rendelkezésektdl,
a Hajotarsasag semmilyen kérilmények k6zott nem felelés nyereségtél valo tényleges
vagy el6re lathato elesésért, bevételkiesésért, hasznalattol vagy szerz6déstdl vagy mas
lehet6ségtél vald elesésért, tovabba barmely hasonld természetili, kézvetlen vagy
kdzvetett veszteségért vagy karért.

16.16. A Hajotarsasag nem fizet kartéritést az Utazdnak olyan kérilményekbdl kdzvetlenul
vagy koOzvetetten ered® karokért, melyek esetében a Szerzddést haboru, haborus
veszély, lazadas, belsd zavargasok, munkalgyi vitak — a Hajotarsasag alkalmazottjai
vagy masok részérdél —, terrorcselekmények, terrorcselekmények veszélye,
aramkimaradas, egészségligyi veszélyek vagy jarvanyok, természeti vagy
atomkatasztrofa, tlizek vagy kedvezétlen idéjarasi, illetve tengeri viszonyok, az Utazé
ongyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete vagy az Utaz6 dnmaganak szandékos és
szilkségtelen veszélyeztetése miatt (kivéve az emberélet mentésére iranyulo
térekvéseket), szokatlan és veszélyes tevékenységben valo részvételbdl kifolydlag és
minden hasonld, a Hajétarsasag akaratan kival allé kérialmények miatt nem lehet vagy
nem lehet azonnal teljesiteni.

16.17. Amennyiben a Hajotarsasagnak az Athéni vagy Montreali Egyezményekben
foglaltakon kivil jogilag bizonyitott feleléssége van barmely vagyontargy elvesztéséért
vagy sérulése miatt, ugy a Hajotarsasag feleléssége semmilyen esetben sem haladhatja
meg az 500 EUR-t. A Hajétarsasag egy esetben sem felel6s pénzért vagy
értéktargyakért. Az Utazdéknak tilos pénzt, vagy barmely mas értéktargyat a
poggyaszukba csomagolni.

16.18. A Hajotarsasag felel6ssége semmilyen koérilmények koézdtt nem haladja meg
barmely Fuvarozéét a jelen Foglalasi feltételekbe foglalt Egyezmények szerint. A
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Hajotarsasag altal fizetend6 kartérités az Utazo jarulékos gondatlansaganak aranyaban
csOkkentendé.

UTVONAL VALTOZTATAS JOGA

17.1. A Hajotarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy megitélése és/vagy valamelyik
hajo Kapitanyanak megitélése alapjan (mely jogot nem fogjak meggondolatlanul
gyakorolni) dontsén arrol, hogy a katalégusban szereplé hajé helyett masikat
valasszanak-e vagy eltérjenek-e a szokasos utvonaltél, hogy késleltessék vagy elébbre
hozzak-e a hajézas idépontjat, hogy ne kdssenek ki vagy kikdtét valtoztassanak-e, hogy
alapvetéen ugyanolyan uatra masik hajét valasszanak-e, hogy vontassanak vagy
vontattassak-e magukat, hogy segitsenek-e mas hajén vagy megtegyenek-e hasonlo
Iépéseket, amelyek a Hajoétarsasag és/vagy valamelyik hajé Kapitanyanak megitélése
szerint valamilyen oknal fogva indokoltnak latszanak. Feltéve, hogy barmely ilyen
dontést megfontoltan hoznak meg, a Tarsasag, illetve a Fuvarozé nem tartozik
felel6sséggel, illetve nincs kotelezettsége az Utazéval szemben.

AZ UTAZO FELELOSSEGE

18.1. Az Utazonak a fedélzeten kotelessége kdvetni a Kapitany és a tisztek utasitasait és
parancsait. Az Utazé elfogadja, és beleegyezik, hogy a Kapitany, és a tisztek jogosultak
biztonsagi, vagy mas térvényes oknal fogva barmely Utazét megmotozni, barmely kabint,
poggyaszt, személyes holmit atvizsgalni.

18.2. Az Utazo ezennel kifejezetten beleegyezik az ilyen atvizsgalas elvégzésébe.

18.3. Az Utazoknak a Hajout el6tt meg kell kapniuk minden sziikséges véddoltast, és
rendelkeznilk kell az 6sszes jeggyel, érvényes utlevéllel, vizummal, egészségligyi kartyaval
€s minden mas irattal, amely az utitervben szerepld kikotékben vagy leszallasnal szikséges
lehet.

18.4. Minden Utazé garantalja, hogy fizikailag és pszichikailag alkalmas a Hajouton valo
részvételre.

18.5. A Fuvarozénak és/vagy a Kapitanynak joga van a beszallast visszautasitani, vagy az
Utazot leszallittatni, amennyiben azt szikségesnek itéli, az Utazd sajat, vagy a hajo tdbbi
Utazdjanak, vagy a hajonak biztonsaganak érdekében, vagy amennyiben az Utazoé
magatartasa a Kapitany (ésszer(l) véleménye szerint veszélyezteti, vagy elrontja a tébbi
Utazo kényelmét és kikapcsolddasat a fedélzeten.

18.6. Az Utazdé nem vihet allatot a fedélzetre, kivéve a 7.-es pontban leirt, elismert segitd
kutyakat.

18.7. AHajétarsasag nem tehet6 felel6ssé az Utazdval szemben azért, ha az Utazé megszegte
vagy nem tartotta be az ezen pontban foglalt rendelkezéseket, és az Utazénak kartalanitania
kell a Hajotarsasagot, vagy annak valamely szolgaltatojat a rendelkezések megszegése vagy
be nem tartasa miatt okozott veszteségekért vagy karokért.

18.8. Az Utazo6 viselkedése nem veszélyeztetheti a tObbi Utazd biztonsagat, nyugalmat és
kikapcsolodasat.

18.9. Az Utazék nem szdllithatnak a hajon |6fegyvereket, |6szert, robbandszert vagy
tlzveszélyes, mérgez6 vagy veszélyes anyagot a Hajétarsasag és a Fuvarozd irasbel
engedélye nélkul.

18.10. Az Utazok felelnek a kotelességeik nem teljesitése miatt a Hajotarsasagnak és/vagy a
Fuvarozénak és/vagy az Utazasi csomagban szereplé Szolgaltatonak okozott karokért. Az
Utazo kulénosképpen felelés a hajon vagy a hajo butoraiban és berendezésében okozott
karokért, a tébbi Utazonak vagy harmadik személynek okozott sériilésért vagy veszteségeért,
tovabba minden olyan buntetésért, birsagért és koltségekért, melyeket a Tarsasag, a
Fuvarozé vagy a Szolgaltaté az Utazonak felrohatd okbdl megfizetni kételes.

HAJOTARSASAG ALTAL FOGLALT REPULOJEGYEK

19.1. AHajotarsasagnak nem all médjaban megjeldini a |égitarsasag nevét, illetve a repllégép
tipusat. Az Utazok szallitasa minden esetben ismert légitarsasagok menetrend szerinti vagy
charter jarataival torténik. A repll6jegy dijat a Hajotarsasag elbre fizeti a |égitarsasag felé, és
altalaban nem visszatérithet6. Ha az Utazo az indulas elétt barmely id6pontban azt az Utazasi



csomagjat, mely replildjegyet is tartalmaz, lemondija, ugy a repuléjegy koltsége az Utazot
terheli, tekintet nélkdl a Hajout lemondasaval jaré lemondasi kdtbérekre.

19.2. Ha az Utazdé a Hajétarsasagon keresztil foglal repuléjegyet, a Hajotarsasag a
menetrendet a tébbi utazashoz sziikséges dokumentummal egyitt indulas elétt varhatéan 7
nappal megkdldi.

19.3. Amennyiben az Utazé olyan repuldjegyet foglalna a Hajotarsasagon keresztil, melynek
az indulasi datuma nem egyezik a Hajotarsasag katalégusaban és/vagy hivatalos honlapjan
talalhatééval, vagy egy bizonyos Iégitarsasagra szeretne foglalni, ugy az esetleges
magasabb ar az Utazot terheli, melyrdl a Hajétarsasag az Utazot Foglalas elétt értesiti.

19.4. A Hajotarsasag a 261/2004-es EC Szabalyzas (tovabbiakban 261/2004-es Szabalyzas)
definiciéja szerint se nem légitarsasag, se nem mikdodik Iégitarsasagként. A 261/2004-es
Szabalyzas szerinti kartéritési kotelezettségek kizardlag a légitarsasagot terhelik, igy minden
torléssel, késéssel, vagy a repulégépre vald beszalldas megtagadasaval kapcsolatos
karigényeket a vonatkozo légitarsasag felé kell benyujtani.

19.5. A 261/2004-es Szabalyzat szerint a Hajétarsasagnak semmilyen feleléssége nincs, a
felel6sség teljes egészben a légitarsasagé, igy az Utazéd minden reklamaciot a légitarsasag
felé koteles benyujtani. Az Utazé 291/2004-es Szabalyzas szerinti jogai gyakorlasa kozben
torekednie kell arra, hogy a Szerz6désnek megfeleljen, és ne sértse a Hajétarsasag jelen
Foglalasi feltételekben foglalt, és térvényileg adott jogait.

19.6. Amennyiben az Utaz6 a Hajétarsasagon keresztill foglalja a repuiléjegyét, a Hajotarsasag
a légitarsasag altal megadott menetrendrél az Utazoét tajékoztatja. A menetrend csak
tajékoztato jellegli. Az Utazd a szerzddést a légitarsasaggal koéti, és a felmerllé jogok és
kotelezettségek a légi tarsasaggal maradnak. Az Utazé feleléssége, hogy a reptérre idGbe
érkezzen, és hogy elég ideje legyen becsekkolni, és a repuilégépre felszallni. Az Utazoknak
tudomasul kell venniik, hogy nem minden orvosi segédeszkdz vihetd fel a repllégép
fedélzetére. Az Utazdnak kotelessége ezt a Iégitarsasaggal ellendrizni.

19.7. Amennyiben a Szerz6dés nem tartalmaz repll&jegy foglalast, ugy az Utazé felel6ssége
annak beszerzése, és amennyiben szikséges, a megfeleld transzferek foglalasa. A
Hajotarsasag nem vallal felelésséget az Utazé altal foglalt repulléjaratok vagy transzferek
esetén

20. PANASZOK

20.1. Az Utazas soran észlelt kifogasokat az Utazonak haladéktalanul kdzdlnie kell a Hajo
személyzetével. Ha a Hajé személyzete nem tudja megoldani a problémat, a panaszrdl a
Hajout végeétdl szamitott 20 napon bellil irasban kell értesiteni a Hajotarsasagot, illetve az
Ertékesitési Ugynokdt. A panasz késedelmes bejelentése esetén a Hajotarsasag
nehezebben tudja orvosolni a problémat. Amennyiben az Utazasi csomag barmely mas
részével kapcsolatban mertl fel panasz, gy azt azonnal a Hajétarsasag, vagy a szolgaltatd
felé kell jelezni.

20.2. Apoggyasz lathato sérlléseivel, vagy elvesztésével kapcsolatos panaszokat a Fuvarozé
felé a hajéut utolsé napjaig, a nem lathato sérilésekkel kapcsolatban pedig a hajout végétdl
szamitott 15 napon belll kell jelezni.

20.3. Késéssel, torléssel, vagy megkozelithetéséggel kapcsolatos panaszokat a 1177/2010-es
EU Szabalyzas szerint a szolgaltatas id6pontjatdl szamitott 2 hénapon belll kell a
Hajotarsasag felé benyujtani. A Fuvarozénak kotelessége 1 honapon belll jeleznie, hogy a
panaszt megalapozottnak tekintik, visszautasitjak, vagy még vizsgaljak. A Hajétarsasagnak
kotelessége a végs6 valaszt 2 honapon belll megadni. Az Utazonak kotelessége minden
tovabbi informaciot a Hajotarsasag részére bocsatani, ha az kéri. Amennyiben az Utazé nem
elégedett a valasszal, ugy beszallasi kik6té orszaganak megfelel6 végrehajté szervéhez
fordulhat.

21. FOGYASZTOVEDELEM
21.1. Ezen fejezet tekintetében az Utazasszervez6 cs6dbe menetele esetén a helyi
fogyasztévédelmi hatésag szabalyai és a vonatkozd helyi fogyasztévédelmi eléirasok az
iranyadok.

22. ADATVEDELEM
13



22.1. A Hajétarsasag, hogy a megdfelel§ szolgaltatast tudja nyujtani, az Utazéktdl személyes
adatokat kér, mely magaban foglalja, de nem korlatozddik a kovetkezdkre: név, cim, nem,
nemzetiség, szlletési datum, utlevél adatok, elérhet6ségi adatok, olyan étkezési, vagy
szallas preferenciak, melyek felfedhetik az Utaz6 vallasat vagy egészseégugyi allapotat. A
Hajotarsasag az adatokat kiadhatja harmadik félnek, ideértve, de nem kizardlag a
légitarsasagokat, szallodakat, fuvarozasi cégeket, biztonsagi cégeket, hiteltorténeti cégeket,
bankokat vagy egyéb pénzigyi intézményeket, kormanyokat, vagy mas, térvényileg elbirt
hatosagokat.

23. VALTOZTATAS
23.1. Ezen feltételekben ’gérténé vélto__ztatés csak akkor tekinthetd érvényesnek, ha azt a
Hajotarsasag, illetve az Ertékesitési Ugyndk alairasaval ellatva irasba adja.

24. DOHANYZAS

24.1. Az MSC Cruises tiszteletben tartja minden Utazojanak igényeit és vagyait, és alaposan
atgondolta a dohanyzas kérdését. A globalis szabvanyoknak megfelel6en a kijeldlt helyeken
(ahol specialis légelszivo rendszer mikodik) szabad dohanyozni.

24.2. Tilos dohanyozni az éttermekben, az orvosi kdzpontokban, a gyerek-részlegekben, a
folyosokon, a liftekben, vagy azokban a termekben, ahol az Utazék a biztonsagi gyakorlatokra
Osszegylilnek, a hajora torténd ki-, és beszallas kdzben, a mosddkban, vagy azokban a
barokban, ahol ételt is felszolgalnak.

24.3. A Fuvarozo kifejezetten azt ajanlja, hogy az Utazok keriljék a kabinokban vald
dohanyzast, mert az rendkivil tizveszélyes. A kabinok balkonjan tilos a dohanyzas.

24.4. Dohanyozni a kijelolt helyeken lehet: minden hajon legalabb egy ilyen bar van, és a
fedélzeten kijeldlt helyeken, a hajo egyik oldalan (a kijeldlés szerint).

24.5. Acigaretta csikkeket szigoruan tilos a fedélzetrdl a tengerbe dobni.

25.MUNKAVALLALOK, SZEMELYZET, ES ALVALLALKOZOK FELELOSSEGE

25.1. Az Utazo egyértelmlien megérti, és elfogadja, hogy a Hajotarsasag és a Fuvarozé
munkavallaléinak — ideértve a Kapitanyt, és az adott hajé személyzetét, valamint a fliggetlen
alvallalkozéit és azoknak munkavallaléit — felel6ssége, a Hajotarsasag és a Fuvarozé jelen
Foglalasi feltételekben leirt felelésségeit semmilyen kdrilmények kdézott nem haladja meg,
illetve jelen Foglalasi feltételekben leirtakra ugyanolyan mértékben hivatkozhatnak.

25.2. A parti kirandulasokat fliggetlen vallalkozék szolgaltatjak, fiiggetlendl attél, hogy azt az
Utazé az Ertékesitési Ugyndknél, vagy a hajo fedélzetén vasarolja meg. A Hajétarsasag
semmilyen korilmények kozott nem felelés ezen flggetlen vallalkozok szolgaltatasaiért. A
Hajotarsasag csupan a parti kirandulasok szolgaltatdinak tgynoke. A Hajotarsasagnak nincs
kbézvetlen iranyitasa a parti kirandulasok szolgaltatoi és a szolgaltatasok felett, igy a Parti
kirandulasok szolgaltatéi hanyagsagabol eredd karokért, sérilésekért, veszteségekért a
Hajétarsasag semmilyen korilmények k6zott nem teheté feleléssé. A Hajotarsasag mindent
megtesz annak érdekében, hogy tisztességes szolgaltatokat valasszon. A parti kirandulast
szolgaltatdkra, és azok felelésségének megallapitasara a helyi toérvények és szabalyok
érvényesek. A parti kirandulasokra a parti kirandulast szolgaltato cég feltételei érvényesek,
ide értve a felel6sségkorlatozasokat, és a kartéritési szinteket. A Hajétarsasag felel6ssége
semmilyen esetben sem haladhatja meg a Parti Kirandulasok szolgaltatoét.

26. JOG ES JOGHATOSAG

26.1. Barmely vita eldontésére, amely a Szerz8désbél vagy azzal 6sszefliggésben, annak meg-
szegéseével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik,
a magyar polgari anyagi jog szabalyai alkalmazandok, és felek az esetleges jogvitajuk vonat-
kozasaban a magyar birdsagok joghatdésagat kotik ki.
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27. HIBAK ES MODOSITASOK
27.1. Bar a Hajétarsasag mindent megtesz azért, hogy a katalégusaiban, és a hivatalos
honlapjan minden pontosan jelenjen meg, el6fordulhat, hogy bizonyos modositasok
szikségessé valhatnak a katalégus kinyomtatasa, vagy a honlapon valé megjelenés utan.

Mivel az adott Hajoutra vagy Utazasi Csomagra vonatkozé Foglalasi feltételek azok, melyek a
Foglalas pillanatdban éppen hatalyosak, flggetlendl attél, ami a Hajotarsasag vonatkozo
kataldgusaban talalhato, feltétleniil érdemes Ertékesitési Ugynokét errél megkérdeznie, vagy a
Hajotarsasag honlapjan a legfrissebb érvényes Foglalasi feltételeket elolvasnia.



