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Az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. — tovabbiakban: Biztosit6 —
a biztositési feltétel alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy az ott meghataro-
zott esetekben a hiztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi szolgaltata-
sokat nyujt. A feltételben nem szerepld, illetve az abbol kizart kockazatokra a
Biztositd nem nyijt téritést.

A Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki életvitelszeriien él Magyarorszagon, a
repiil6jegy vasarlas id6pontjaban Magyarorszagon tartézkodik, és Magyarorszag-
rol vagy valamelyik eurdpai repiil6térrél indul6 |égi utazdséhoz menetrendsze-
rinti jaratra, részben vagy egészben vissza nem térithetd egyéni repiilGjegyet
vasarol és a vasarlassal egyidejiileg a repiil6jegy biztositasi dijat megfizeti.

Szerzddd
A Szerz6dd az, aki a Biztositott javara a biztositasi szerzddést megkdti és a
dijat megfizeti.

A biztositas iddbeli hatalya
A biztositas a biztositasi dij megfizetését kovetd nap 0.00 drakor kezdddik és
a replil6jegy igénybevételérdl torténd lemondas napjaig tart.

A biztositas megkotése

A biztositas kizarélag Magyarorszagon, a repiil6jegy megvasarlasaval egyide-
jlleg kothet6 meg. A Biztositd replilGjegy kidllitasara jogosult Megbizottja
valamennyi Biztositott részére a dijfizetéssel egyidejiileg repiilGjegy biztositasi
kotvényt allit ki. A biztositds a kotvényen feltiintetett sorszamud repil6-
jegy(ek)re érvényes. A diszkont Iégitarsasagoktol torténd foglalds esetén a
biztositasi kotvényen a repiil6jegy szama helyett a |égitarsasag dltal megadott
foglaldsi szamot is fel lehet tiintetni. E repiil6jegyek a teljes egészében vissza
nem térithetd kategoriaba tartoznak.

A biztositas dija

A repiil6jegy biztositds dijat a Biztosit6 a repiil6jegy aranak, valamint a
repiilGtéri és egyéb illetékek egyittes 0sszegének szdzalékaban dllapitja meg.
Nem képezi a biztositasi dijszamitas alapjat a jegykiadd altal — az Ugyfél ter-
hére — felszamolt egyéb koltség (pl. jegykiallitasi dij).

Dijvisszatérités
A biztositas dija nem térithetd vissza, kivéve, ha a biztositasi kotvényen feltiin-
tetett sorszamu repiilGjegy a kiallitds napjan torlésre kertiil.

Biztositasi dsszeg

A biztositasi 6sszeg a repiil6jegy dranak, a repiil6téri és egyéb illetékeknek
azon része, amely a Biztositottat a lemondas miatt, a biztositasi esemény
bekovetkezése esetén terheli.

Onrész

A Biztositott altal fizetendd 6nrész a biztositasi 6sszeg 20 %-a. A fizetendd
onrész a karrendezéskor keriil levonasra. A Biztosito eltekint az onrész levo-
nasatol, amennyiben az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy kozvetlen
hozzatartozojanak haldla.

Biztositasi esemény

A biztositasi esemény a Biztositott e feltételben meghatarozott utazasképte-
lensége esetén kovetkezik be, amennyiben emiatt a repiil6jegy biztositasi
kotvényen szerepl6 sorszamu / foglalési szama repiil6jegyét részben vagy
teljes egészében igénybe venni nem tudja.

A Biztositott utazasképtelen
a./ Magyarorszagrol torténd kiutazas megkezdése el6tt
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—ha a Biztositott sajat maga, vagy Magyarorszagon bejelentett dllandé
lakohellyel rendelkez6 kdzvetlen hozzétartozéja elhaldlozik, illetve a Biztositott
vagy kozvetlen hozzatartozdjanak heveny meghbetegedése vagy balesete miatt
az utazast megkezdeni nem tudja, feltéve, ha ezek az okok a repiildjegy
megvasarlasakor még nem allottak fenn

—ha a hiztositds megk6tését kdvetden a Biztositott lakasaban betorést kovet-
tek el, vagy a lakasat elemi csapas érte és a Biztositott otthoni jelenléte az
indulds id6pontjaban feltétlen indokolt.

b./ Kiilféldi tartézkodds soran

— ha a Biztositott sajat maga, vagy a vele egyiittutazé Magyarorszagon beje-
lentett allando lakohellyel rendelkezé kozvetlen hozzatartozéja elhalélozik,
illetve a Biztositott vagy kozvetlen hozzatartozéjanak heveny megbetegedése
vagy balesete miatt a tovabb, vagy visszautazast megkezdeni nem tudja,

- ha a Biztositott Utlevelét, hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvanyat el-
loptak, vagy azok balesetbdl eredGen megsemmisiilnek, kivéve ha ezen doku-
mentumok potlisa a helyszinen az eredeti hazautazasi idGpont el6tt megoldhato.

Egyéb okok miatt térténd lemondas nem mingsiil biztositasi eseménynek (pl.

a munkdltato ltal ki nem adott szabadsdg), a felsoroltakon kiviil a Biztosito

mas jogcimen téritést nem nyuijt!

Nem képezi a Biztositd kockazatéat a felsorolt utazasképtelenségek miatt

bekovetkezd id6 el6tti hazautazashol eredd koltségek téritése.

Biztositasi szolgaltatasok

Ha a Biztositott utazasa e feltételben meghatarozott utazasképtelensége miatt

hidsult meg,

— a kiutazas megkezdése el6tt a Biztosito visszatériti a Biztositott részére a replil6-
jegy aranak, a reptéri és egyéb illetékek jegykiado altal vissza nem téritett részét,

—ha a Biztositott utazdsképtelensége kiilféldon kovetkezik be, a Biztosito
megtériti a foglalas modositasahoz sziikséges rafizetés szamldval igazolt
6sszegét, maximum az eredeti replil6jegy aranak 50 %-ig, abban az esetben,
ha az utazasképtelenség megsziinte utan a Biztositott haladéktalanul hazatér,

—a Biztositott kiilfoldén bekovetkezett haldla esetén a Biztosité a fel nem
hasznalt tszakasz aranak jegykiadd altal vissza nem téritett részét tériti.

A hiztositasi szolgaltatas igénybevételének madja

A Biztositott 2 munkanapon beliil kételes a még Magyarorszagon bekévetkezett
igazolt utazasképtelenséget bejelenteni a repiil6jegy kiallitojanak. Amennyiben a
Biztositott nem tesz eleget bejelentési kitelezettségének, és emiatt tobbletkolt-
ségek meriilnek fel, a Biztositd mentesiil a tobbletkdltségek megfizetése alol.

AKkiilféldon bekovetkezett utazasképtelenség esetén a hazatérést kdvetéen, az
utazasképtelenséget igazold dokumentumok Biztositohoz torténd benyujtasé-
val torténik a biztositasi szolgaltatas igénybevétele.

Az utazasképtelenség igazolasahoz sziikséges dokumentumok

— diagndzist tartalmazo6 héziorvosi, rendel@intézeti, szakorvosi vagy kérhazi
szakorvosi igazolas orvosi kdrpecséttel és intézményi bélyegzdvel ellatva,
kiilféldon tortént megbetegedés vagy baleset esetén a kiilfoldi ellato orvos
igazolasa, amely tartalmazza a megbetegedés vagy baleset id6pontjat, az
utazasképtelenség id6tartaméat és a diagnozist,

— halotti anyakényvi kivonat,

—renddrségi, tlizoltosagi vagy biztositéi igazolds,

— (tlevél, hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany ellopasa vagy meg-
semmisiilése esetén a magyar kiilképviselet vagy az illetékes hatdsag,
renddrség altal felvett jegyz6konyv.

A karrendezéshez sziikséges dokumentumok

- repll6jegy biztositasi kitvény,

—a 14. pont szerinti — utazasképtelenség igazolasahoz sziikséges — doku-
mentumok,
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—a Biztosit6 éltal rendszeresitett, a Biztositott és a repiléjegy kiado éltal
kitoltott karbejelentési formanyomtatvany,
—a kiutazds meghiusulasa esetén:

—amennyiben a repiilGjegy teljes egészében nem visszatérithetd, gy a
jegykiado altal bélyegzGvel és alairassal érvénytelenitett replilGjegy és az
eredeti befizetést igazold pénztarbizonylat,

—amennyiben a replil6jegy részlegesen visszatérithetd, az eredeti befizetést
és a visszatéritést igazold pénztarbizonylat és a repiil6jegy masolata,

—a tovabbutazds vagy hazautazas id6pontjanak modosulésa esetén:
— az eredeti befizetést igazol6 pénztarbizonylat,

— madositasért fizetett 6sszeg szamldja,

—egyéb hivatalos, a Biztositd altal kért okmany.

A karrendezés modja

A kérok rendezése az UNION Biztositd utashiztositasi vezérliigyndkségén a
Meira Kft-nél torténik.

Cime: 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.,

Levélcim: 1391 Budapest Pf. 216.,

Tel: 238-0760, 238-0761, telefax: 349-2478.

A Biztosit6 a Biztositott — vagy annak halala esetén 6rokése vagy kedvezmé-
nyezettje — részére fizetendd kartéritést a karrendezéshez sziikséges 0sszes
dokumentum megkiildését kovet6en 15 munkanapon beliil forint fizet6esz-
kozben tériti meg.

Amennyiben a Biztositott javara jogi személy egyenlitette ki a repil6jegy arat,
a repiil6téri és egyéb illetéket, a Biztosito a biztositasi 6sszeget a befizetést
teljesitd jogi személy részére tériti meg.

A Biztositott feladatai

—a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrél, adatrdl a Biz-
tositot tajékoztassa,

—a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse,

—a Biztosit6 szaméra minden olyan vizsgélatot engedélyezzen, amely a kére-
semény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

A Biztositd mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése alol

—amennyiben nem a feltétel 11. pontjaban rdgzitett utazdsképtelenségi okok
miatt hilsul meg az utazas,

—amennyiben a feltétel 11. pontjaban felsorolt utazasképtelenségi ok a Biz-
tositott vagy a vele k6zos haztartasban é16 hozzatartozdja szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartadsa miatt kovetkezett be,

— kozvetve, vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizdlonak mindsiil6 sugar-
zas, nuklearis energia folytan kovetkezett be,

—héboras, polgarhaborts cselekménnyel, harci eseménnyel, terrorcselek-
ménnyel, felkeléssel, ldzaddssal, zavargassal kozvetlen, vagy kozvetett
Osszefliggéshen kovetkezett be,

—amennyiben a Biztositott kdra mas biztositas alapjan megtériil,

—amennyiben a Biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kdzol.

A biztositashaél kizart kockazatok

— szerzGdés megkotésekor és el6tte mar fenndllo kronikus betegség tiineteinek
utazasképtelenséghez vezetd romlésa,

—ha az utazasképtelenség alkoholos, illetve kébitoszeres befolydsoltsag miatt
vagy erre visszavezethetd okokbol, valamint 6ngyilkossag vagy annak kisér-
lete miatt kovetkezik be,

— ha az utazasképtelenségi ok terhességgel dsszefliggésben, a terhesség 25.
hetében vagy azt kovetden kovetkezik be.

A biztositas megsziinése

A jelen biztositas megsziinik

— a biztositasi esemény bekovetkezésével,
— a biztositasi érdek megsziinésével,

—a repildjegy igénybevételének napjaval.

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — &llamtitoknak nem min@siil6 —, a Biztosito ren-
delkezésére 4ll6 adat, amely a Biztosito Ugyfeleinek személyi kdriilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzddé-
seire vonatkozik.

. A Biztositd, Ugyfeleinek azon (izleti titkait jogosult kezelni, amelyek a biz-

tositasi szerzGdéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a karral 6sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositisahoz,

dllomanyban tartdséhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések

megitéléséhez sziikséges.

A biztositési titok tekintetében, idGbeli korldtozas nélkiil — ha a t6rvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulaj-

donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval

kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a./ a Biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irdshan fel-
mentést ad, vagy

b./ e térvény alapjan a titoktartési kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a./ a feladatkdrében eljaro Felligyelettel,

b./ a folyamatban 1év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal
és ligyészséggel,

c./ blintetdigyben, polgari ligyben, valamint a cs6deljaras, illetve felszamolési
eljards Gigyében eljar¢ birdsaggal, tovabba a végrehajtasi iigyben eljard
6ndlld birdsagi végrehajtoval,

d./ a hagyatéki igyben eljar6 kozjegyzovel,

e./ adolgyben, az adohatdsag felhivaséara a Biztositot torvényben meghatéro-
zott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzddés-
b6l eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott
adatkari kotelezettség terheli,

f./ a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g./ a Biztositoval, a biztositds kozvetitdvel, a szaktandcsadoval, a harmadik
orszagbeli Biztositd, fiiggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktandcsado
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve
a biztositasi, biztositaskozvetiti, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcso-
latos versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h./ feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i./ az egészségiigyrdl sz616 1997.évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészségiigyi hatdsaggal,

j./ a kiilon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszol-
gélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informdcid gydijtésére felhatalmazott
szervvel,

k./ a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I/ a térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezet6 Hivatallal,

m./ az dllomany atruhazas keretében &tadasra kertil§ biztositasi szerzodési él-

lomany tekintetében az atvevd Biztositoval,

n./ a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a Kértalanitasi Szamlét kezel@ szervezettel, az Informécios
Kdzponttal, a Kartalanitési Szervezettel és a karrendezési megbizottal,

0./ a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel,

p./ fibktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve tel-
jesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosit6 székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal timasztott kévetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktandcsaddval szemben, ha az a)-p) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz,
amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és
a jogalap igazolaséanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogsza-
balyi rendelkezés megijel6lése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az el6z6ekben

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd, a nyomoz6 hatdség, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szol-

galat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertiil

fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a./ kabitészer-kereskedelemmel,

b./ terrorizmussal,

c./ illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy

d./ pénzmosas blincselekményével

van o0sszefliggésben.

A Biztositd a nyomoz6 hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-

latott, kiilon jogszabalyban el6irt igyészi jovahagyast nélkiil6z6 megke-

resésére is koteles tdjékoztatdst adni az dltala kezelt, az adott liggyel
0sszefiiggd, biztositési titoknak minésiil§ adatokrol.

21.6. Az Ugyfél allapotéval 6sszefligg6 adatokat a Biztositd az egészségligyi és a hoz-
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zajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérdl szold 1997.évi XLVII. térvény
rendelkezései szerint, kizrolag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

A Szerz6d6 (Biztositott) az ajanlattételkor felhatalmazza a Biztosit6t, hogy
egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerzddéssel kozvetlen 6ssze-
fligg6 adatokat beszerezze, azokat kezelje és egyuttal felmenti az ezen ada-
tokkal rendelkezd, valamint a Biztositottat kezel§ intézményeket, illetve
személyeket a titoktartasi kotelezettség aldl. A Biztositd a megadott adatokat
a2003. évi LX. torvény 153-161.§ alapjan biztositasi titokként kezeli, id6beli
korlatozas nélkiil és csak az ott megjel6lt szerveknek és az ott meghatérozott
madon adja ki.

Szerz8d6 (Biztositott) hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosit a biztositési titoknak
min@siil6 adatokat a biztositds megkotésében, a karrendezéshen és adatfel-
dolgozashan kozremiikodd partnerei részére atadja.

Jelen hiztositasi szerz6désbdl eredd biztositasi igények a biztositasi esemény
bekdvetkezésétdl szamitott 2 év utan eléviilnek.

Alkalmazando jog

Jelen szerz8désre vonatkozdan a felek a magyar jog rendelkezéseinek alkal-
mazasaban allapodnak meg.

A szerz6dd felek a biztositasi szerz6désbdl szarmazd jogvitdk eldéntésére a
Pesti Kézponti Keriileti Birdsag, illetve a Févarosi Birdsag kizarélagos ille-
tékességét kotik ki. Jelen szerz6dési feltételben nem érintett kérdésekben a
hatélyos magyar jogszabélyok rendelkezései az irdnyaddak.




24. Ertelmezd rendelkezések

a) Baleset fogalma: a balesetet szenvedett személy akaratéan kiviil hirtelen fel-
16p6 olyan kiilsd behatéas, amelynek kdvetkeztében egy éven beliil meghal,
allandd megrokkandst, egészségkarosodast vagy mulékony munkaképte-
lenséget szenved.

Nem mindsiil balesetnek: az 6ngyilkosség és annak kisérlete, még akkor
sem, ha azt tudatzavarban kovették el.

b) Heveny meghetegedésnek mindsiilnek azok a betegségek, balesetek,
anatémiai eltérések, koros allapotok, amelyek el6re nem jésolhatdan, min-
den kialakulasukat val6szin(isithetd el6zmény nélkiil alakulnak ki, és amelyek
kialakulasaval oki 6sszefliggéshe hozhatd kronikus betegség, anatémiai
eltérés, koros éllapot a szerz6dés megkotésekor és eldtte nem allt fenn.

¢) Elemi csapas fogalma: valamilyen természeti eseményb6l szarmazd
katasztrofa, jelentds anyagi karral jaré esemény (pl. jéges6, arviz, belviz,
tliz, fagy, homokverés, aszaly).

d) Jelen feltétel szerint kdzvetlen hozzatartozo: hézastars vagy élettars,
gyermek, sziil, nagysziilg, testvér, jegyes.

25. Egyebek

Biztositd neve: UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Cégjegyzék szama: F6varosi Birosag Cg: 01-10-041566

A biztositok felugyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Panasziigyek intézésére tarsasagunk Vezérigazgatosaga jogosult.

Vitas esetekben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez, a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeldséghez, a Békéltetd Testiilethez, valamint a birdsaghoz lehet fordulni.

A panasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.




